
Foire Aux Questions

Astuces weDAT® :

• Mon premier dossier

• Installer l’App sur une tablette/smartphone
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https://static.dat-france.net/UserGuideweDAT.pdf
https://datfrance.sharepoint.com/sites/Produits-Data/Documents%20partages/Produits/Supports%20&%20Documentation/weDAT/Guide%20Utilisateur%20weDAT.pdf
https://static.dat-france.net/Vidéo%20DEMO%20weDAT%20V4.mp4
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Mon premier dossier sur weDAT
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Comment installer weDAT sur mon PC ou support mobile ?

▪ Sur PC : Il faut installer weDAT depuis votre navigateur internet.

une connexion internet sera toujours nécessaire pour l’utilisation de weDAT
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Comment installer weDAT sur mon PC ou support mobile ?

▪ Sur support mobile (smartphone ou tablette) : L’application n’est pas disponible sur AppStore ou 

PlayStore, vous devez l’installer une fois connecté sur https://wedat.eu/ depuis le navigateur :
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https://wedat.eu/
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Questions sur l’Affichage

▪ J’ai des éléments sur weDAT qui sont en anglais ou en allemand ;

▪ Quand je clique sur un élément, j’ai une page blanche qui s’affiche
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J’ai des éléments sur weDAT qui sont en anglais ou en allemand

1. Vérifier la langue de votre navigateur internet : Menu Paramètres / Langues

2. Désactiver l’extension de traduction automatique du navigateur Internet : Menu Paramètres / Extensions  
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1. Dans le cas qu’une page blanche, dans un premier temps, rafraichir la page du navigateur, en cliquant 

sur la flèche d’actualisation dans la barre d’adresse. Dans un deuxième temps rafraichir la page web 

(sans cache) en appuyant simultanément sur ctrl + f5 :

2. Si le problème persiste, nettoyer les fichiers dans le cache de votre navigateur en suivant les procédures 

ci-dessous :

3. Désactiver l’extension de traduction automatique du navigateur Internet (cf. J’ai des éléments sur 

weDAT qui sont en anglais ou en allemand).
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J’ai un écran blanc qui s’affiche

Google Chrome

(ou Crlt+Maj+Suppr)
Microsoft Edge Firefox Mozilla

Affichage

Affichage

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=Dans%20Edge%2C%20s%C3%A9lectionnez%20Param%C3%A8tres%20et,les%20donn%C3%A9es%20de%20navigation%20maintenant.
https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-cache-firefox
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Questions sur le Paramétrage

▪ Je dois saisir mes taux horaires pour chaque nouveau dossier ;

▪ Je veux être en copie de tous les mails envoyés ;

▪ Je veux ajouter automatiquement des documents (résultat du chiffrage, 

facture, OR, photos…) dans les pièces jointes de mon mail ;

▪ Le dossier envoyé par mail est vide ;
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Je dois saisir mes taux horaires pour chaque nouveau dossier 

1. Vos taux horaires doivent être mémorisés dans le menu Configuration,

2. Un taux horaire minimum dois être mis en Favoris en cliquant sur l’étoile afin qu’ils soient mis par défaut 

sur tous vos nouveaux dossiers :
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Plus d’infos sur la création des Taux Horaires :

Plus d’infos sur la création des Taux Horaires :

https://static.dat-france.net/UserGuideweDAT.pdf
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Je veux être en copie de tous les mails envoyés 

1. Il faut paramétrer, dans votre profil, votre adresse email en copie par défaut,

2. A chaque envoi de mail, l’adresse mail renseignée en copie par défaut recevra le mail. 

Paramétrage

Paramétrage

2

1

3



Automobiles Wissen

beginnt mit uns.

FAQ

Sommaire

Sommaire

Je veux ajouter automatiquement des documents (résultat du 
chiffrage, facture, photos…) dans les pièces jointes de mon mail 

1. Il faut paramétrer dans votre profil la sélection des éléments à insérer par défaut au mail,

2. Cocher les éditions et les photos à mettre par défaut en pièce jointe.
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Le dossier envoyé par mail est vide

Il ne faut pas oublier d’ajouter manuellement les 

éléments à joindre au mail.
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Sinon, il faut paramétrer dans votre profil la sélection des

éléments à insérer par défaut au mail. Afin d’avoir

automatiquement les éléments sélectionnés directement en

pièces jointes du mail dès son ouverture.
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Questions sur le Chiffrage

▪ Le prix et la référence de ma pièce ne s’affichent pas ;

▪ Comment afficher le détail de toutes les opérations et sous-opérations de 

MO (texte long) dans le résultat du chiffrage ;

▪ Comment modifier le temps de préparation peinture ?
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• Dans ce cas, il convient de choisir un équipement parmi ceux proposés dans l’écran de sélection de la pièce afin 

d’obtenir la référence et le prix de la bonne pièce selon le ou les équipement choisis :

Il est possible de visualiser les équipements correspondants aux différentes références pièces disponibles : 
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Le prix et la référence de ma pièce ne s’affichent pas 

Chiffrage

Chiffrage
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• Dans ce cas, il convient de cocher l’option « affichage du texte long » dans le menu « Taux et Tarifs » du dossier :
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Afficher le détail de toutes les opérations et sous-opérations 
de MO (texte long) dans le résultat du chiffrage 

Chiffrage

Chiffrage
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Comment modifier le temps de préparation peinture ?

1. Dans le dossier, cliquez sur « Taux et Tarif » 

2. Dans la partie Coûts Main d’œuvre, vous pouvez saisir le % de temps de préparation souhaité

- 0% = pas de temps de préparation (0h).

- Entre 1% et 99% permet de garder x% du temps de préparation 
(exemple : 1h de préparation peinture donnée avec un paramètre de 60% de 

temps de préparation, donnera 0,6h dans le chiffrage).

- vide (non renseignée) équivaut à 100%
Chiffrage

Chiffrage
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Notre assistance est disponible du lundi au vendredi, de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30

Par téléphone: +33 (0)1.85.09.77.37

Par mail : service-client@dat-france.com

Par messagerie instantanée dans votre dossier weDAT

Afin de simplifier les 

démarches, nous vous 

invitons, pour toute 

correspondance, à nous 

indiquer votre numéro de 

client, ce dernier commence 

par 32 suivis de 5 chiffres 

(ex : 3203902).

DAT FRANCE

9 Rue du Bouloi, 

75001 Paris

www.dat-france.fr
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mailto:service-client@dat-france.com
http://www.dat-france.fr/
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