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CONNEXION - IDENTIFICATION

Choix de la langue

DAT' 0~
> htt S://Wedat'eu = ‘ o . . Accés Utilisateur
» Saisie de vos codes =N —

.......... @

» Se connecter

© in
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Compte

Dev France
Réparateur 3203904

Support technique

Configuration

Manuel d'utilisation

Profil

PAS 'INSCRIFTION

» Insérer un logo :

Vous pouvez télécharger
votre logo qui apparaitra
dans les différents documents
a éditer.

L’ajout du logo entraine un
allongement du temps

d’affichage des documents.

Veillez a insérer une image de
petite taille pour votre logo.

PARAMETRAGES

Lors de votre 1¢ connexion il faudra saisir les informations du profil : coordonnées, horaires d’ouverture
et modéele de mail (OBLIGATOIRE)

Compte : Horaires :

@ I Horaires

Généralités :
Renseigner vos horaires
et jours d’ouverture et
de fermeture

Renseigner vos coordonnées

Renseigner les informations
de Uentreprise

Renseigner le nom du
contact au magasin (édition

sur le bon de commande).

Généralités oraires | Email

@ Bon de Commande (]

Dommages 4 évaluer (50 max) ({5

Paramétrage par défaut lors de "envoi d’un
mail :
Sélectionner des éditons (Factures, Résultat
du chiffrage, Estimation...) a mettre en
piéce jointe automatiquement

Sélectionner les photos a mettre en piéce
jointe automatiquement

Regrouper les pidces jointes dans un fichier

Regrouper les pitces jointes dans un seul PDF

Exporter le dossier (format XML)
Exporter le dossier (format ADZ)

Exporter le dossier (format SZF)

service-client@dat-france.com

Cocher envoi au format ZIP

Formation Dm0 WeDAT

sy Insérer une adresse mail qui sera en copie
systématique de tous les mails envoyés

Signature du corps du mail .
DAT



DES TAUX HORAIRES

& 0

Dev France

Réparateur 3203904 Paramétres  ~

Main d'CEuvre Taux de Main d'Cuvre

Support technigea

Forfaits
Configuration
Commandes de pieces
Manuel d'utilisation
Profil

Nouveautés version

Francais

<] Déconnexion

PARAMETRAGES

Nouveau

Cliquer sur Nouveau pour créer vos taux MO

DAT"



DES TAUX HORAIRES PARAMETRAGES

Aprés avoir créé votre taux, cocher bien Cliquer sur Sauvegarder apres avoir saisi
I’étoile pour sélectionner le celui qui toutes les zones obligatoires (suivies d’une *)
sera pris par défaut pour les chiffrages

Taux Main d'@uvre

Peinture  Prix €/h

Taux Publics 7 BEUE 35,00 €

Méme apres avoir
créé un seul taux, il . Opaque
) Carrosserie Electrique Mécanique Vernis* 40,00 €

faut cocher ’étoile
pour le sélectionner. “0.00 € 4000 € 3000 € | Ml a0
Sinon aucun taux ne

. 50,00 € 50,00 € 40,00 € Métalliséer 40,00 €
sera pris en compte e
our les chiffrages Nacré
P s 60,00 € 60,00 € 50,00 € Vacr.el 45,00 €
ernis’
P 45,00 €
40,00 € 0,00 %
Peinture
Remises
Systéme de peinture constructeur EuroLack
N 0,00 B
ype De Peinture*
50,00 € Métallisée (1 couche)
nnn n

Paramétrer des remises directement dans la création du taux MO.
Les remises seront automatiquement appliquées lors du chiffrage D A'|'®



Cliquer sur Autres
afin d’afficher
d’autres
parametres
possibles.

DES TAUX HORAIRES PARAMETRAGES

Taux Main d'CEuvre X

Codts salariaux

® Codt MO (EUR/Heure) Codts MO forfaitaire (EUR)
40,00 € % %

Colt ingrédient peinture par point Forfait MO (%) Specification forfaitaire (EUR)

Etat des composants

i . X . ) X X Peinture aprés dépose : Sans enlever/installer les
Peindre piéces assemblées démontées Peinture répétée des piéces d'assemblage démontées
pieces (par exemple, les pieces fournies)

Calcul

‘ B Affichage du texte des opérations Affichage du texte long de toutes les opérations main d'oeuvre Affichage de la référence de piéce au lieu du numéra Ford Finis

Chiffrage sans main d'ceuvre
Limite de valeur standard yegats Pré-E EUR € Rerm %
h € 20

Série Cross Chiffragl,sans les opérations entrainées (Piéces et MO)

Cocher « Affichage du texte long... » permet d’afficher dans le résultat du
chiffrage ’ensemble des détails des opérations pour chaque opération chiffrée

DAT"



DES TAUX HORAIRES PARAMETRAGES

PRGNSR €9 (2118 VI 1) @ pourrez ainsi sélectionner un autre taux MO que celui par défaut

0 L"ajout de taux MO pour des Vous pouvez créer plusieurs taux MO dans votre configuration. Une fois dans le dossier vous
d’adresse (cf. page 10)

Paramétres .~

Main d'CEuvre Taux de Main d'Cuvre Nouveau

Forfaits

Commandes de piéces new1 [} ] DAT_FRANCE Constructeur 6.00 6.00 6.00 400 y 1]

Taux Standard * 10 DAT_FRANCE Constructeur 80.00 80.00 80.00 80.00 y [}

Taux sélectionné
par défaut

DAT"



Parametres
% o

Dev France

Réparateur 3203904

Support techsd

Configuration

Manuel d'utilisation

Profil

Nouveautés version

Francais

<] Déconnexion

DES FORFAITS

Tapez le nom du forfait

Sélectionner le type d’opération
correspondant au forfait

Selon [’opération sélectionnée, le
forfait peut contenir :

Quantité,

Montant,

Main ceuvre au forfait ou au

temps,

Taux et type de taux...
Type de forfait (facultatif)

Puis Enregistrer

PARAMETRAGES

Forfait X

Colts additionnels (N)

Temps de traval

emps MO (H)

Carrosserie

" Libelles 17 ‘

La création de forfait permet de mémoriser des opérations manuelles que vous souhaitez ajouter
dans vos estimations. Celles-ci sont gardées en mémoire dans votre configuration

Cliquer sur + pour
créer un forfait

DAT"



DES TAUX HORAIRES PARAMETRAGES

Paramétrer vos taux MO assurances dans le carnet d’adresse ou directement depuis un dossier

1. Carnet d’adresse

<+ Nouveau dossier B 5 o 0

2. Depuis un dossier

Chiffré LY Ee 8 @ (] E

Assurance
Assurance ® Numéro De Missio Numéro De Police
—  Assurance — | Assurance
M MACSF M MACIF CENTRE
Intervenants  Phrases Types
Assurance Liste des intervenants
*
Assurance Liste des intervenants +
i
MACSF 1
Entrepri
¥ MACIF CENTRE 3694
92919 A
Ex|
0340
LA DEFENSE CEDEX Réparateur \,e MACIF CENT
YZEURE CEDEX

DAT"



DES TAUX HORAIRES PARAMETRAGES

Créer un intervenant ou sélectionner un intervenant « Assurance » existant.
Sélectionner le taux MO a affecter parmi ceux déja configuré ou créer un taux MO

Sauvegarder

Taux Main d'Guvre

Peinture  Prix e
o
Carrasserie Flectrique Mécanique o M MACSE
Ve
MACSF e Liste des intervenants
Liste des intervenants
Meite
gt
s
MACSF 1 Peinture
B — Eurolack Remises &
919 n
LA DEFENSE CEDEX n
D /

DAT"



—  Réparateur

Réparateur

‘ontenu de la base

DES TAUX HORAIRES

Carrosserie De Paris

PARAMETRAGES

Comme pour les taux MO assurance, les experts peuvent paramétrer leurs taux MO

réparateur pour les chiffrages.

Taux Main d'Guvre

Créer un nouvel intervenant
« Réparateur » ou sélectionner un
intervenant existant.

Créer un taux MO ou sélectionner le
taux MO a affecter parmi ceux déja
configurés.

Sauvegarder

DAT"
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Dev France

o I Nouveautés Version
Réparateur 3203904

Support technigue Nouveautés weDAT ! Détail nouveautés

Oct 30, 2024

Configuration Nouvelles fonctionnalités Novembre 2024
Manuel d'utilisation
Profil

Nouveautés version

Francais

<] Déconnexion

v1.232.0 Version

PARAMETRAGES

Pour visualiser les nouvelles fonctionnalités dans weDAT, cliquer sur Nouveautés version
puis cliquer sur la version disponible :

< | Version Sélectionnée

weDAT v1.232.0 Version

MG S YOS B DT

Support technique

Ajouter la quantité aux forfaits

31t une fois sélectionné dans Iz

Fonction "Dupliquer”

Nouveaux modéles - Décembre
2023

ouvesux madéles &

551 & jour

Vous pourrez ensuite visualiser les
nouvelles fonctionnalités de ’outil

DAT"



LISTE DES DOSSIERS

» |dentification véhicule . ) . .
effectuée par un appel Recherche : saisir tout ou une partie Tri possible sur chaque colonne en

au service IMMAT + VIN de ’élément recherché et cliquant sur son entéte

sélectionner le critére de recherche
+ N dossi 5 o L . .
- Filtre d’affichage
possible :

Critére de recherche

Immatriculation Tous Selon le Statut du
v v v v dossier
010201 t033 & & :
x o Claim_20230829155948 2 Su]Vant une

@ fourchette de date

) en cliquant sur le

one S e Claim_20230703095452 $IN062023 GENERALI 03/07/2023 1.261,18¢ O 10/10/2023 &2

; . . ;L.

@ filtre : creation ou
= modification

. S Claim_20231005075223 MACSF 05/10/2023 1.818,63€ O 06/10/2023 2

cnis @
o

Claim_20230919121233 19/09/2023 67T7,17€ ¥ 05/10/2023 1%

DAT"



= Tous (24)

v
.
o 2
Audi A4 Avant (8K5)(2008->) Attractior
AV262FN Chiffré
- A
° TOURNIER Céline
Renault Clio IV (2012->) Business
Chiffré

EQ636VB

LISTE DES DOSSIERS

Catégorie de dossiers : permet de classer vos dossiers dans des vues personnalisées.

Mes + Créer une nouvelle Mes + Créer une nouvelle Mes + Créer une nouvelle
catégories ceregene catégories categorie catégories catégorie
Tous les dossiers
Dossier de Janvier 2024 ? Tous les dossiers
Tous les dossiers Dossier de Janvier 2024

Déplacer vos dossiers dans la catégorie souhaitée afin de gérer vos
dossiers selon vos propres rubriques.

Mes + Créer une nouvelle %
catégories catégorie

Tous les dossiers

Dossier de Janvier 2024
._4;‘;’ MARTIN Claude
=_p TR, o \MARTIN Claude

¢

E Claim_20240
Chiffré
FX421DR

P =)
° -

Mazda MX-5 (ND)(2015->) RF Selection

Claim_20231222

DAT"



LISTE DES DOSSIERS

Statut des dossiers : un dossier change d’état automatiquement selon les données saisies ou manuellement
en cliquant sur son statut.

» Cliquer sur le statut du

dossier pour le changer wol Paramétrer et ajouter des phrases
ouveau statut .
manuellement = | Nouveau statut types dans vos commentaires
. . (cf. ENVOI PAR MAIL)
nifrre (Ctuel
Saisi Actuel Ehiases bypes
— Tous (24) Saisi Cloture
Saisi
Chiffré “ .

,
Fermeé

DK330VC i

& s o o : Statuts :

Saisi

TR Saisi = éléments administratifs saisis

& Chiffré = opérations sélectionnées ~ ) Nouveau statut
’ = pour le chiffrage
8 - ' i ] Chiffré Actuel
o - é Fermé = dossier clos manuellement

Saisi

Photos (0)

Sinistre du 01/01/2024 de
MARTIN Claude clos. Dossier

FX421DR terminé.

Fermé

NN DAT’



Photos (8)

AV262FN

Commentaire

e TOURNIER Céline

EQ636VB

Attend accord client

=| Tous (24)

Claim_20230919121233

Claim_20230920153413

Saisi

AAA111BBB

"~ SERIN Georges

Im : . Fon’)

LISTE DES DOSSIERS

Sur le dossier sélectionné :
Clic une fois = apercu avant ouverture
Double-Clic = ouverture du dossier

Créer un
nouveau dossier

PR s Apercu et impression
Immatriculation Tous du ch]ffrage
19/09/2023 677,17€ 1 05/10/2023 [ .
Apercu et ajout des photos
=) Taille maximale par photo 5MB
) 20/09/2023 921,46 € ¥ 05/10/2023 Z

Imprimer le dossier
Copier le dossier Imprimer, dupliquer ou
supprimer le dossier

DAT"

il Supprimer le dossier



» Créer un nouveau

dossier

+ Nouveau dossier

se DAT

= |

5302,60 €

Données générales Données véhicule

Client

N Expert
Sélection manuelle

15200

e o) i)
. i —_— prer
\= . '/

P ———

Réparateur

VIEDAT FRANCE REPARATEUR' P NON

CREATION D’UN DOSSIER

La création d’un nouveau dossier passe par plusieurs étapes :

Identification du véhicule (plaque immatriculation / VIN / saisie manuelle),
Saisie des données administratives (intervenants, observations, photos...)
Sélection des opérations sur les graphiques des pieces de rechanges
Chiffrage

Assurance

Dates  Gestion

Commentaires internes (non imprimable)

Jbservations clients

Dommages  évaluer (50 max)

+

DAT"



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Il existe plusieurs moyens d’identifier un vehicule :

m:l:is Administratif

Saisie du n° d’immatriculation ou du n° de série pour
une recherche automatique

Ajout d’une photo pour reconnaissance de la plaque
et recherche automatique

Saisie manuelle des données du véhicule

DAT"



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Saisir le n° d’immatriculation ou le n° de série et cliquer sur la loupe [}
- Le véhicule est automatiquement identifié grace au service VIN constructeur

Sélection du véhicule X
Véhicules compatibles ®
Immatriculation Véhicules compatibles ©

DK330VC

01 VP, SUV, utilitaires dérivés

DK330VC @

VF7NXRHHBCY562583 @ a

190 Citroén
075 DS4 (03.2011->)

008 SportChic g

01190 075 008 0002 a

Le véhicule a bien été Carrosserie: 5 portes

identifié par le VIN i
Boite de vitesses 6 rapports
28/06/2012 =
01/03/2011

Métallisé 2 couches

Moteur 2,0 litre(s) - 120 kW HDi FAP

BONSP/BOMMO/KTP  PEINTURE GRIS SHARK/METALLISEE VERNIS

DAT®



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Lors d’une identification par le numéro de VIN, nous vous informons du pays/marché pour lequel le

Stunyeniclle etrangen véhicule est destiné (véhicule importé).

ou importé est L , ) . . . .
identifié, un véhicule Dans le cas d’un vehicule etranger (plaque d’immatriculation non francaise), vous devez utiliser

de base francaise le uniquement le critere du numéro de VIN pour faire l’appel d’identification véhicule. Une plaque
plus approchant vous d’immatriculation étrangere ne fonctionnera pas.

|
Equipement:

sera proposé. Certains
criteres devront étre Résultat VIN X
- ; . Sélection manuelle du véhicule X
selectionnes Modéle:
manuellement. . .
. . 01 VP, SV, utilitaires dérivés WVWZZZAWZLY002516
e © ST 01 905 137 128 0002 ‘
N @
WVWZZIAWZLY092516 (=] a 37 Polo VI(AW1X08.2017-=) = Es ‘
| 2020
Pays d'origine = ES 128 Copper Line ‘

Moteur 1,0 litres) - 70 kW TSI
|
DAT € Code ; Code DAT Code constructeur Mom
a Carrosserie: 5 portes |
01505137 128 0002 | ﬂ
s | >
Boite de vitesses 5 rapports | 00A Porte-&-faux & l'arrigre, c
y r CNI
AWZLY092516 (D) 04/03/2020
KM Métallisé 2 couches
Sélection manuelle
1&re Immatriculation = AM Energetic Orange Métallisé

TERMINER
DAT"



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Dans certains cas, lorsque l’identification par le VIN n’a pas fonctionné, un choix manuel
pourra vous étre demandé, parmi une sélection, afin d’obtenir l’identification compléte
du véhicule.

— Exemple : finition commerciale

Sélectiv  du véhicule Sélectionner un véhicule * x
. ) Vébicules compatip, ™ Type VP, SUV, utilitaires dérivés
Véhicules compatibles @ o OLVR, SUY 2
- F431W QU u a Marque Ford
mmatriculation 285 Ford 2
- —
FJ43J.Y\4 Lt g ) k < ) N Focus Berline (CGE)(2018-)
" 2
Recherche Q -
. [ g
= 005 Active 2 h' o
01 285 152 005 0006 a S petve
Moteur 1§ Active Business 2
A o — -
Carrosseri 2
Recherche de plaque * KM W
_ edeplag i B _ P—
d'immatriculation ———— e au = =/ @ a
06/09/2019 ] Date De Fabri¢
01/05/201!
O 1
. Type De peint
Cette immatriculation est connue Mo
dans la base.
* PNAGVD polis

Récupérer les données connues
MENTS | DONNEES TECHNIQUES

Faire une requéte VIN payante

DAT"



o

Afin de pouvoir vous aider
dans la sélection de la
finition du véhicule
recherché, vous pouvez [[ESE—_—_—
afficher les informations o
données par la .
préfecture. .

KM

13/01/2010

DU VEHICULE

CREATION D’UN DOSSIER

Sélection manuelle du véhicule

- &

Résultat requéte immatriculation

MBHHFD31500241049
AJ3485Y
NISSAN

PIXO

PIXO

a VP
BERLINE

2010-01-13

cI

Pour diminuer les propositions de
finition, vous pouvez renseigner la
date de 1ere immatriculation

01 VP, SUV, utilitaires dérivés

‘ Marque*

‘ Modeéle*

(“Fiter

‘ Date De Fabrication*

Sous-modéles

Sous-modéles filtrés

Afin de diminuer encore les finitions
proposeées, vous pouvez renseigner
d’autres éléments/équipements
permettant de filtrer les finitions a
sélectionner.

DAT"



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Ajouter une photo en cliquant sur U’appareil photo

- La reconnaissance automatique de la plaque permettra de lancer ’appel vers
le service préfecture + le service d’identification par le VIN constructeur

@ ouvrir [N X
s s . « v <« 8Phot.. > Clio EQ636VB O Rechercher dans : Clio EQ636...
Véhicules compatibles ® : v © R
Organiser ~ Nouveau dossier = - [ 0
~ R
@ OneDrive - [
Blocs-note
Document:
OneNote+! Eaay 2 2 ]
Pieces join' IMG_1184,jpg IMG. 1185]pg IMG, 11861pg IMG_1189,jpg £
Sidexa
Sélection manuelle
Translation
®|CePC B
IMG_1190,j IMG_1191,j IMG_1192} IMG_1193 e © S
I Bureau Jpg ipg Jpg pg . - a Gl | e !
[= Documents v I;J .
]
Nom du fichier : IMG_1186.jog v | | Fichiers image (:iffjfif~bmp;
y
Ouvrir Annuler

271092017 0 ovage BLANC GLACIER

EQUIPEMENTS DONNEES TECHNIQUES m
DAT"



HU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Identifier manuellement le véhicule en cliquant sur « Sélection manuelle »

- La fenétre de sélection vous permet de choisir parmi une liste, chaque
donnée du véhicule

Véhicules compatibles ® Sélection du véhicule X

Véhicules compatibles @

@

01 VP, SUV, utilitaires dérivés

@ a Marque

060 Audi

=

Madele

i ) 066 100 Avant (445)(1988->) .
Sélection manuelle 068 100 Avant (C4){1991->)
01060 a 065 100 Berline (443)(1988->)

067 100 Berline (C4)(1990->)

071 200 (447)(1988->)

Chaq ue Champ est 056 80 /90 (893)({1986->)
obligatoi re pour 057 80 Berline/Avant (1991->)
identifier un véhicule 044 A1 (8K1)(08.2010-7)

=) 156 AL (8XK)(11.2014->)

25 DAT"



DU VEHICULE

» Acces aux équipements
de série et optionnels
présents sur le véhicule

Equipements

Q.
BLANC GLACIER

18949
13107
12500
15806

19909

® Desérie

O Optionnel

Filtre Par
Extérieur

Equipements existants (5)

o

VIN Tl

CREATION D’UN DOSSIER

Possibilité de filtrer par

type d’équipements

Equipements présents (23)

Q.

Désignation Tl

feu de position LED

Protecteurs de bas de marche

protection Inf. y
Rétroviseur ext chromé(e)

Bandeaux de protection lat chromé(e)

&1L VN U

15309 @

25791 O

41165 @

Désignation |

Rétroviseur ext a réglages
électriques, avec Memory

Systéme d'assistance de conduite:
Systéme d'aide au stationnement
(Détecteur d'espace disponible)

Systéme d'assistance de conduite:
détecteur d'angle mort

Possibilité d’ajouter/supprimer un équipement en le
sélectionnant et en cliquant sur les fleches de direction

DAT"



» Acces aux données
techniques du véhicule

DU VEHICULE

Données techniques

Description de la structure
Puissance Ch

Puissance Kw

Capacité

Cylindres

Disposition Cylindres

Type de boite de vitesses
Nbr de vitesses
Consommation urbaine
Consommation péri-urbaine
Consommation moyenne
Emissions de CO2

Nom du groupe de Produit
Norme WLTP

Classe d'émission N

CREATION D’UN DOSSIER

163

120

1997

4

Droite

Manuel

6

6.1

4.2

4.9

130

DAT"



CREATION D’UN DOSSIER

Vous pouvez visualiser et ouvrir des dossiers déja créés sur un méme véhicule apres avoir renseigné la
plaque d’immatriculation ou le numéro VIN du véhicule dans un nouveau dossier

use (@  Administratif
= | Historique du véhicule (15)

Renseigner une plaque Sinistre
9e g g . i B i - . saisi m
d’immatriculation ou un VIN E Claim 2024101015340 Mumers Oe Sk Heupusiglars Renault Clio IV (2012 Business
dans le nouveau dossier peousmsre () [ [ . '
1.044,10€ e B N
VA o Données générales Données véhicule Dates Facture Sims"[g Euzhca(ion
i a Client

(@] Conducteu @ | Entreprise ©) saisi @

Renault Clio IV (2012->) Business z -

S S———

| Hoion e e | Propitae / N

Sélection manuelle Q9 Date de créationdutimbre  Kilométrage [ J
03/03/2025 6Km N S ——

KM

Expert Sinistre Duplication

< ouvert du dossier
Expert @

(Y TN 1588.23 €

Renault Clio IV (2012->) Business p 7 N
——
propriécaire: Corinne 7 =)\
= Date de créationdutimbre  Kilométrage [
eption Mission
06/11/2024 152.000 Km . o/

Annuler

Cliquer sur le bouton pour ouvrir le Visualiser ou importer les
volet a droite, listant les dossiers informations du dossier
précédents de ce véhicule

DAT"



CREATION D’UN DOSSIER

Niveau carburant

Acces aux informations du véhicule

Sélection manuelle

> Acces aux équipements
et données techniques

Données techniques Immatriculation

EQ636VB ©

VF15R0J0A58674299 © '0‘|
Sélection manuelle D)

60000 ©

EquipemeNTs

Saisie manuelle du kilométrage ou utilisation de
la prise de photo pour remplissage automatique

¢ goBack

2 © B

DAT"




O~

m]

1.044,10 €
Véhicules compatibles ®

EQ636VB ©

VF15R0J0A58674299 © a
Sélection manuelle

CREATION D’UN DOSSIER

Taux et Tarifs : permet de modifier les Taux issus de votre paramétrage

Possibilité de modifier les données directement et uniquement
pour le dossier ou de sélectionner un autre modéle mémorisé

Taux Main d'GEuvre

Taux Publics 01/05/2023
Carrosserie Electrique Mécanique
40,00 € 40,00 € 30,00 €
50,00 € 50,00 € 40,00 €
60,00 € 60,00 € 50,00 €
40,00 € 0,00 %
Peinture
Systéme de peinture constructeur Eurolack
Uni 2 couches BLANC GLACIER
0ovV369

A aler

Cliquer sur Sauvegarder pour mémoriser vos modifications

Peinture  Prix€/h
Opaque® - 3500 ¢
Opaque

Vernk" 40,00 €
Métal. 40,00 €
Vernis*

Métalliséer 40,00 €
Nacré 45,00 €
Vernis*

Autres® 45,00 €

Remises®

DAT"



RATIVE

Données générales

8

Données générales Données véhicule ' Dates Facture

Etat du véhicule

Etat Général Du Vehicu

Autres données Données générales  Données véhicule | Dates

Rendez-vous

Résultat Du ©

Réparations

Date Dlentrée Du Véhi (5] | | Date De Début D

Visites

Date Diexpertise S | | LieuDe Lexpertise

Commentaires internes

Observations clients

Etat des pneus

Facture

Donné

es générales

Facture

Intermédiaire

CREATION D’UN DOSSIER

] Dans la partie administrative vous pouvez saisir

de multiples données administratives :

Les intervenants du dossier (Assurance,
Expert...)

Des commentaires et observations,
Des données sur ’état du véhicule,
Les dates de RDV,

Des informations sur la facture (date, numéro,
facture acquittée...),

Des informations sur le bon de commande
(numéro, fournisseur...),

Des informations sur les chocs (zone d’impact,
intensité ...).

Données véhicule Dates Gestion

Gestionnaire

DAT"



CREATION D’UN DOSSIER

Dans la version Expert vous pouvez saisir de

w4 36 o @ multiples données administratives :
, Les intervenants du dossier,
ﬁ = Des commentaires et observations,
1o = Des données sur |’état du véhicule,
. Donnes généroles | Données véhicule  Date Les différentes dates (RDV, carte grise...)
R — —L Les informations sur les chocs (zone d’impact,

. ey 7
[+ ] intensite ...).
Sélection manuelle
Observations clients
[ ]
Données générales Données véhicule Dates
Etat du véhicule Etat des pneus
Autres données C gér Données véh Dates

= Rendez-vous

DAT"



Les données

administratives ne sont
pas obligatoires pour faire
un chiffrage, elles le sont
pour envoyer une EAD

Sinistre

Claim_20240619123153

Données générales Donnéesvéhicule Dates Facture

Client

Assurance

Réparateur

DEV FRANCE

Insérer les intervenants du dossier depuis le carnet d’adresse

CREATION D’UN DOSSIER

Cliquer sur le « + » ou sur le

« crayon » pour ouvrir le carnet
d’adresse et ajouter/modifier un
intervenant (assurance, expert,
conducteur ...).

Naviguer dans votre carnet
d’adresse et sélectionner les
intervenants parmi vos contacts
enregistrés

Ou renseigner les informations de
Uintervenant

Ou créer un nouveau contact

Cliquer sur « Sélectionner »

DAT"



RATIVE CREATION D’UN DOSSIER
5 — | Saisie des chocs
Ajout d’un autre choc

Données en cas de multi-chocs

= Zones de choc :
plusieurs zones
sélectionnables Client p

» Accés a la saisie des
chocs, via le bouton ou

en cliquant sur le
triangle correspondant
a la zone de choc

Choc 1 @

Réparat
Légere Moyenne Sans objet C,l]que.r sur le deSS]n_ ou
— —— selectionner les options dans
Avant Gat Avant 180° la liste pour chaque choc :
o Intensité
Avant Gat Angle
Droit
. .
o Point d’impact

Milllieu Ay Zones de choc
@ h Central Ar Confinmer

Cliquer sur Confirmer pour mémoriser vos modifications DA‘I’®




RPERATIONS

Fonction
Administratif = Piéces dU Zoom
& . \:}////—Q ‘ 2L Légende

\ ( \\' : - Téle métallique

@
¢

g ©N 2
& ':‘..jf © ®
» Panneau de ©
sélection des zones
du véhicule : cliquer [JEEEEE.
sur le graphique ou Grtides sans tot panoramique a1
sur la liste o e v

i)
Partie av du véhicule int. / numéro d'identificatio... v
Partie av du véhicule int. / equipements électriqu... ¥
Commutateur / boitiers de cde / relais v
Aide au stationnement / systéme d'aide au statio... v
Aspect des jantes en alliage léger v
Habitacle ™ = ) c Q

Ouverture/fermeture du
panneau de sélection

€

)

e

@il

|

CREATION D’UN DOSSIER

La sélection des opérations se fait depuis le menu Pieces

Pour se déplacer dans les
sous-planches

<aisi Y8 e 2 2 0

| > ‘ Mes opérations (1] Tout supprimer

@ Ajouter une opération manuelle o)

Votre panier est vide

Ouverture et
fermeture du panneau
du panier des

, .
opérations
Temps MO: 0.00h MO Peinture: 0.00h 0,00 €
ECH D/P REP PEI
o &3 Volkswagen Tiguan (AD1)(01.2016->) 0 3 0,00€

DAT"



DPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

Visualiser toutes les planches graphiques du véhicule

Cliquer sur la planche graphique pour
afficher U’éclaté des pieces

DAT"



N°DE SERIE DU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

wee DAT® (3 Administratif ~ Piéces  Chiffrage chi

e g t-;\ 4 ol Tablier / Auvent C ¢
» Dans les zones des ‘%\\:7‘ I | )
graphiques, cliquez sur A > .
<« / 2 N { &
.../ numero . S
d’identification ». & P e .
.‘3@ )
= %’
Une fleche indique =
’emplacement du )
nu méro de Chassis du Tableau par typologie de piéces : vitrage/éclairage/c... ‘
Véhicu le (n o VI N ) artie av du véhicule ext v
Partie av du véhicule int. / numéro d'identifi... v
b2 G 8 B & Q ECH D/ REP  PH

37 DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

La recherche de pieces est aussi possible sur des « véhicules divergents » dont
certains éléments sont différents du modele déja identifié (date de construction,
équipements, version etc...).

< <
/\’ 7 ’\\/ i
s A%
Les planches graphiques des °'°" N 5 -:..@
modeles approchants sont proposées & = ®
afin de permettre la sélection de ©
pieces et d’opérations disponibles Recherche =
avec le nouvel élément sélectionné. R .
(exemple : Moteur 1,1 litres 55kw crdi). e e vehente ot coat 520 .
£
Véhicules divergents (date de construction,
équipement, version)
I
Moteur 1.2 litre(s) 55 / 62 kw v
Moteur 1.1 litre(s) 55 kw crdi v

Ligne d'échappement 1.1 litre(s) 55 kw crdi / 1.4 litre... ¥

Moteur 1.4 litre(s) 66 kw crdi v

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

La recherche d’une piece est possible par libellé ou référence

©a Résultat de la recherche &
&

g @ @ J

i ; - {

Téle de protection de frein av

Tole de fermeture sup. [s[E [T CRifT -

Cliquer dans la zone de
recherche ou la loupe et

’ L. i
1r1<21,quer ledll blellg oula ° ; Tl e fmetue . [T
rererence de la piece
disque de frein Tole de protection de frein ar
FIOELES0IAE Téle de fermeture sup.
arg
Train av / direction A Tole de fermeture sup.
Double-cliquer sur la piece e
pour aCCéder é la planche Tole de fermeture sup. disque de frein av AT fesnae e Gl
directement :
Disque de frein av
Train ar ~
Disque de frein ar 2 B &6 Q ECH D/P REP PH

DAT"



o av Disque de freinkly

Téle de protection de frein ar

Tole de fermeture sup.
arg

Téle de fermeture sup.

ard

DPERATIONS

Résultat de la recherche

Tole de protection de frein av

Téle de fermeture sup. [T ==

avg

Téle de fermeture sup. [T ==

avd

Afficher la recherche étendue

CREATION D’UN DOSSIER

Résultat de la recherc

O (D) Disque de frein ar
‘

de protection de frein av

La recherche de piece donne acces aux opérations et a la planche graphique ou se
trouve la piece recherchée.

Lorsque vous passez
4 lasouris sur la piece,
cliquez sur le titre
de la planche
graphique pour
accéder a l’éclaté
des pieces de cette
planche avec la
piéce pré-
sélectionnée. Puis
sélectionner
[’opération.

Cliquez sur la
piéce pour accéder
directement aux
différentes
opérations liées a
la piece.

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

La sélection de piece est aussi possible via le tableau des catégories de pieces ou
via le tableau des pieces de la planche graphique

Cliquer sur « tableau par typologie de {\ 7

N\
pieces » pour afficher les pieces par e . =
catégorie : 3 - >
Vitrage i G
Eclairage | i | < @D ZD S O
Carrosserie e & S
Roue RIS 7 &
Une fois dans la zone graphique & N g
choisie, cliquer sur « Tableau des
pieces » permet d’afficher chaque )
piece contenue dans la planche 7 2 - ;
graphique. g o & -
g & ™~ S
b > ® N
S I DAT




< Photos

» Ouverture/fermeture du
panneau des photos

DPERATIONS

B«

it

hf

CREATION D’UN DOSSIER

g2
‘()\/',\

S @
g N 3
&8 ©

"©

cule int. / numéro d'identificatio... ¥

g%

huf

Raccourci pour zone
graphique en plein écran

DAT"



DPERATIONS

l @ aite o]
o e
Tole métallique Piec
Echange
' @ Rréparation 2 E =
‘ Dépose / Pose ) m €
enuree | | Revalage Sélection
§ ! [Reparat ' du coté
E — Réparation Heures
~ N . Vetuste
@ ZV o m € 100% (pas de
chiffrage)
, . e
Sélection de
l’opération
(2] Annuler

CREATION D’UN DOSSIER

Sélectionner les pieces, [’opération et le temps ou montant en cas de réparation

2> Mes opérations i Tout supprimer

@ Ajouter une opération manuelle

« 1] Capot moteur
' La peinture est
entrainée
automatiquement,
vous pouvez toutefois
la modifier en
sélectionnant

’opération peinture

< 1] Aile Gauche

Taux horaire

Le panier de pieces se met a
jour automatiquement, ainsi
que le chiffrage

Temps MO: 2,30h MO Peinture: 5.20h 620,00 €

DAT"



PDPERATIONS

-
&%=, (1) Projecteurs antibrouillard av
=t

Livré svec ampoules

Verre
Echange
Réparation (sans peinturs) E £

Dépose [ Poze m £

Sélectionner les équipements du véhicule :

21407 Pare-chocs Design sport (5-line)

Sélectionner les équipements du véhicule :

18301 projecteurs antibrouillard intégré(e)
21407 Pare-chocs Design sport (5-fine)

12301 projectaurs antibrovillard intégré{e)

AFFUIer m

CREATION D’UN DOSSIER

Dans le cadre des opérations Echange et Dépose/Pose, il faut donc sélectionner un ou plusieurs
option/équipement parmi ceux proposés pour pouvoir arriver sur une référence + prix de piéce et
permettre le chiffrage de ’opération

= ‘; G: Projecteurs antibrouillard av I'

Livré avac ampoules

2  Mes opérations [ Tout supprimer
Drait 4
(D) Ajouter une opération manuelle W =
Verrs
£ ] Projecteurs antibrouillard av Gauche D) 8xa941699D
- - ECH| 0.40 111,00 €
@D Echange

Réparation (sans peinturs) E €
Déposs / Poss E £

Echange Heusras

E e

Sélectionner les équipements du veéhicule :

21407 Pare-chocs Design sport (3-fing)

Bl 1030 meminetneier mmsihens dllned it dmed il -

@ - Aonler m

DAT"



Identification par sélection manuelle :

| 2

Il faut sélectionner les options et
équipements du véhicule afin
d’obtenir la bonne référence de la
piece sélectionnées pour le
chiffrage

Identification VIN :

>

Les équipements sont pré-cochés

selon ’identification par le VIN. Les
options non cochées n’équipent pas
le véhicule. La référence piece
donnée dans Echange est
directement la bonne pour le
chiffrage

45

PDPERATIONS

Dans le cadre d’une opération d’échange de piéce :

Changement/maodification des options/équipements du véhicule pour chiffrer sur la bonne référence
de piece (sélection manuelle / Identification IMMAT+VIN)

CREATION D’UN DOSSIER

Appliquer une remise sur le tarif piece constructeur

8 ‘,
38 *

E (D @ Disque de frein o]

@D Echange
Réparation (sans peinture) H-
Contrdle / Controle visuel B-
Echange Heures |

aucun

Piéces d'occasion

\@ Sélectionner les équipements du véhicule :
>
@ 40700 Disques de frein AV (345 mm x 30 mm)

40688 Disques de frein AV (320 mm x 30 mm)

40604 Disques Ge frein AV (314 mm x 25 mm)

2] [} Annuler

-
ECH D REP FH

2 Mes opérat
Type MO
Taux MO

Ti] Forfait petites fou

Type MO
Taux MO
T Forfait remorquag

Codits auxlliaires CA
Montant HT

Quantité

Type MO

Taux MO

£ Tl Longife-service d

& 1] Huile moteur

Quantité

¢ Tl Liquide de frein

Quantite
& Tl Gamiture de~ .
ech| om0

2 T Ccapot

Taux MO

& Tl Porte Gauche
£ch[ 220

Type MO

& Tl £ Projecteur Gauc
ECH | 1.00

2 Tl Facade de commai

£ Tl ¢ Disque de frein

Temps MO: 19.10h MO P

Annuler

La remise doit étre
en % est sera
appliqué au prix
constructeur affiché
apres chiffrage

DAT"



DPERATIONS

Echange par une piéce d’occasion

» Vous pouvez notifier que la piece
remplacée est une piéce
d’occasion. Un symbole
apparaitra sur la piéce concernée
dans le panier des opérations et
la description de la piéce sera

modifiée dans le chiffrage.

@D Echange
Réparation (sans peinture)

Cortréle / Contréle visuel

E (D @ Disque de frein o]
e o= -~

CREATION D’UN DOSSIER

Dans le cadre d’une opération d’échange de piéce :

Echange
DISQUE DE FREIN H‘.’G[P].Eff D'OCCASION)

T £ Disque de fréin Gauche

aucun

Piéces d'occasion A

utre

40700 Disques ge frein | =

40688 Disques de frein A 1.

40604 Disques de frein AV (

Temps uniq

2] [} Annuler

Aécanique
@ Sélectionner les équipel Carrosserieshicule :

ectricité -

0mm)

314 mem x 25 mm)

-
ECH D REP P

2 Mes opérations [ Tout supprimer
Type MO
Taux MO 1

[1] Forfait petites fournitures

£ 5.00 €
Type MO Camosserie
Taux MO 1
T Forfait remorquage
150,00 €
Coiits auxilliaires CA
Montant HT 15000
1
Camosserie
1
] Longiife-service d"aprés afficheur d'e
¢ 1] Huile moteur
£cH 20,00¢€
Quartté .
& T Uiquide de frein

ECH 10,00 €

Quantité 2
& 1] Gamniture de dossier Gauche D) 8K0EB5505BHFKZ
ECH | 070 29555 €
& 1] Capot

Taux MO

£ T Porte Gauche.

) Chifirage sans piéce

& 1] £ Projecteur Gauche T} 8K0941029A)
ECH | 1.00 749,00 €

& [ Facade de commande

Carrosserie
Taux MO 1

[T swos15301T

Carrosserie &

&[] é»Disque de frein Gauche

151,00 €

Temps MC: 19.10h MO Peinture: 10.36h  Total Piéces HT: 889,55 €

Annuler

Chiffrage d’un échange en temps opération uniquement (sans chiffrage de la piece)

Cliquer sur « Type
MO » puis
sélectionner « Temps
uniquement » pour
chiffrer une
opération d’échange
de piece en ne
chiffrant
uniqguement les
temps d’opérations
(sans la piece)

DAT"



DPERATIONS

sderechange  Chiffrage

() ¢ apot moteur
Aluminium
Echange 9842375180 906,08
réparsion [ -
Dépose / Fose [0 |G
[m— fevsiage

Sélectionner les équipements du véhicule :

250 Restylage 73 (Option inere]

panter m

CREATION D’UN DOSSIER

7 Capot moteur

Aluminium

+  Sélectionner les éguipements du véhicule

250 Restylage FB {Option

86110-CB0O00

86110-C8060

86110-C8070

86110-CBOB0

86110-C8090

interme)

421,09 €

496,00 € @ 5
ELIE T T )
57576 € ip &

61T3€ T G

[ || |02 |6

@ 86110-C8100

59545€ @ 5

1]

Aniey m

Conditions de construction
19101 - Essuie vitres avec Capteur de pluie

22000 - Vitrage teinté(e)

42907 - Systeme d'assistance de conduite: assistant maintien de

trajectoire, systéme d'alertz (LOWS, Lane Departure Warning

System)

@ 86110-C8100 sosasc @5 E

Liste des options variantes

de la piece sélectionnée

Informations sur les références pieces dont celle issue de ’identification VIN

86110-C8100 ssase o Rl E

Historique des prix de
la piece sélectionnée

® 86110-C8100 59545€ i@ )

* 1J0615301R
* GRO615301A
* 1J08153015

Historique des
références d’origine de
la piéce sélectionnée

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

Liste des opérations suggérées en fonction de |’opération sélectionnée sur une piece :

(@) Aile ] |
i | & 2>  Mes opérations [1] Tout supprimer
Téle métallique Piéces suggérées U /Qj m Droit
Cade Piéce Prix Pié . , . @ Ajouter une opération manuelle ?@ E:E
Echange Plastique Retour reparation E s
9 -+ B 4] 20
e 7 (1] Aile Gauche
| @ reparat 2 (o I ) & * REP| 2.00
| SR . Dépose / Pose A :
| . . 5 = Type MO Carrosserie
Dépose / Pose i dageof N @ Taux MO 2
Jeu d'agrafes pare-chocs
Painting L i of¢ae L3 o= .
Peinture é Revoilage Echange g? = 7 1] Jeu d'agrafes pare-chocs

ECH

() Recouvrement aile & [ﬁ] Projecteur Gauche
Dépose / Pose D/P

Heures

Réparation

Vétusté
100% (pas de
chiffrage)

Elargisseurs d'aile av

Carrosserie Dépose / Pose g

P Projecteur

B Dépose / Pose 5 AjOUte une

B Ecran pare-boue partie ar @ Opération au panier
= I Annuler Dépose / Pose A «m | . ;

Temps MO: 2.00h MO Peinture: 0.00h 0,00 €
@ J Annuler Confirmer

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

Insérer un commentaire ou une photo a l’opération :

2 Mes opérations 1] Tout supprimer
@ Ajouter une opération manuelle ?@ E:E
## T Capot moteur £E400-C3000
ECH| 03 PEI| 28 620,00 €
Taux horaire 1

& [l Aile Gauche

&

PE 24

Taux horaire

Insérer une photo

(@ aile o]

S =-m e
— = o
Tole métallique Piéces suggérées o A E B
i N By
Code P Prix P IMG_ 1184 jpg. IMG_ 1185 09 MG_1186)pg IMG_1189pg
change

MG WGP MGG MGG

o v S—

- panulet

Insérer un commentaire
DAT’



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

> Mes opérations [f] Tout supprimer
@ Ajouter une opération manuelle % &=

£ Ti] Alle Gauche I 6310161058

21099 €

] L’opération s’ajoutera dans le panier
. automatiquement sans avoir a la cocher
pour chaque nouvelle piece

i

ECH = échange

D/P = dépose/repose
REP = réparation

PEI = peinture

Temps MO: 0.00h MO Peinture: 0.00h 135,36 €

= £C )/F REP PE
‘)j : } ; Anuier m

Mode de saisie rapide : présélectionner le coté de
la piéce et ’opération avant de cliquer sur la piéce

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

Chiffrage Chiffré e e 2 9 @

& < Sélectionner une piéce Cliquez sur la p]‘éce et
Echange Gauche Echange Drot choisissez |’opération ou
Gl de calance cocher la case pour un
) ache grille de calandre éChange gauche ou

droit.

Faire cela pour chaque
piece sélectionnée

B«

<« (D Grille de calandre

Piéces suggérées

Cache grille de calandre inf.

Cache grille de calandre sup.
Plastique 9 P

Echange Embléme de marque

Réparation (sans peinture) E €

Dépose / Pose E €

Sélectionner les équipements du véhicule :

Crochet

Bride de fixation crochet
Veérifier VIN  Descriptions Plague de police

41150 Systéme d'assistance de conduite:
régulateur de distance (Régulateur de vitesse Support plaque de police
adaptatif) comprenant Audi pre sense fro

- 40801 Systéme d'assistance de conduite:
Assistant de freinage (Audi pre sense front)

40801 Systéme d'assistance de conduite:

Assistant de freinage (Audi pre sense front)
Annuler Confirmer

» " Cliquez sur l’icone
pour faire une
sélection multiple
de piece par zone

Cliquez ensuite sur « Confirmer » pour valider
et chiffrer ’ensemble des opérations

DAT"



OPERATIONS CREATION D’UN DOSSIER

Administratif Fast Track Piéces Cote véhicule Chiffré €+ 5 & 2 =2 O Cliquez Sur la piéce et
” £ 3 < Sélectionner une piéce ChOiSiSSEZ l,operation
“/C ou cochez la case pour

i N Echange Gauche Echange Droit
N/ (- Ach h
A un échange gauche ou
‘ & Dep-pose piéces pour peinture pare-chocs av d roi t .
I R2
Q'ﬁ ) e _ G o Boitier de cde projecteurs del
e
4 = Module de puissance projecteurs del ~ ~
< W
L) I > ) Faites de méme pour
= o chaque piece a
. .
sélectionner.
X Zone graphique
2 Aile
y
nulti-graphiques T
— Dep-pose piéces pour peinture aile
—
+/ direction S
Kit de fixation aile av
Airbag Support d'aile av
Boitiers de cde / faisceaux électriques / relais Support d'aile cent
Commutateur / capteur / capteurs Support d'aile ar

Grélées sans toit ouvrant panoramique
ECH D/P REP PEH

Véhicules divergents (date de construction,

» Cliquez sur l’icone
pour sélectionner
toutes les pieces de Cliquez ensuite sur « Confirmer » pour valider
la planche graphique et chiffrer ’ensemble des opérations

DAT"



PDPERATIONS

< Opérations manuelles

Dépose / Pose

CREATION D’UN DOSSIER

Vous pouvez ajouter des opérations manuelles

9

;
Saisi L %We e @ " E g

> Mes opérations ] Taut upprimer

(@ Ajouter une opération manuelle ﬁ)

& ] Pavillon

Frais divers = P
4 ¥ 1] Garniture de pavillon I 739100316R
e RN
= & T1] Lunette ar. / hayon [T 903005552R
D/P 040
i ¥ 1] Portear
080
5 =
= & 11 Aile Gauche 1T 631016105R
cH 21099 €

Les piéces sélectionnées sont
entourées en vert (gauche), rouge
(droit), bleu (central) (Cf. légende)

v

Temps MC: 1.90h MO Peinture: 0.00h Total Pigces HT: 0,00 €

A - Annuler “

Procédures additionnelles
proposées par le constructeur
pour ajout dans ’estimation

< Forfaits
w20 Remorauace i & ®

e W4 @

R Contréle Technique

Ajoute

Vous pouvez ajouter
plusieurs forfaits

DAT"



e rechange

PDPERATIONS

Accéder aux données liquides disponibles chez DAT

2]

% a8

ap
]

>  Liquides

Moteur CGLB, CMGA
Quantité (total) 5 It
Conditions d'utilisation _Intervalle prolongé (max)
Intervalles 30000 km

Boite manuelle transaxle/boite de transfert 0B2

61

Quantité (total) 48 litre
Conditions d'utilisation ordinaire
Intervalles

Produits

produit spécial

Boite de vitesses, S-tronic, partie embrayage 0BS
(DL501)
Quantité (total) 75 litre
Conditions d"utilisation ordinaire
Intervalles
Produits
produit spécial

Boite de vitesses, S-tronic, partie boite de vitesses

Pont AR 0BC

Quantité (total) 03 litre
Conditions d'utilisation ordinire
Intervalles

Produits

CREATION D’UN DOSSIER

Vous pouvez
visualiser les
données des liquides
concernant le
modéle du véhicule

DAT"



PDPERATIONS

Chiffré

&
4

B

=

CREATION D’UN DOSSIER

> Maintenance

Sélectionner le programme d'entretien

Sélectionner le programme d'entretien
SERVICE VIDANGE
LONGLIFE-SERVICE d'aprés AFFICHEUR D'ENTRETIEN ( 30 000 km )

LONGLIFE-SERVICE d'aprés AFFICHEUR D'ENTRETIEN ( 60 000 km )

CONTROLE ANTIPOLLUTION avec données OBD et mesure en sofi...

Sélectionner un plan de
maintenance parmi la
liste de tous les plans
disponibles sur le véhicule

DAT"



Chiffré

PDPERATIONS

2  Maintenance

LONGLIFE-SERVICE d'aprés AFFICHEUR D'ENTRETIEN ( 30 000 k...
Sélectionné: 22

nécessaire.

Réinitialiser indicateur dintervalles de service
Contréle dégéts de carrosserie et dessous de caisse

Vérifier la date de péremption de la trousse de secours

et du produit de colmatage des pneus (si disponible) ’ k
Course d'essai |

Attribution de la garantie de mobilité MAP Upgrade
(aprés expiration de la garantie usine)

Opérations/controles
obligatoires

Service vidange dhuile

Vidange d'huile

Boite 5-Tronic : remplacer le filtre & huile

Boite automatique/Transmission: controle niveau
dhuile, au besoin ajouter de Fhuile de transmission
s es 36 mois

et ol o oo o Opérations/controles
it  pllen tpoussire: remplcer s catuche A -
a ~tou les B0.000 Km ou tous les 24 mois p0uvant etre a_]outes

Liquide de frein: remplacer
L 1ére T aprs 36 meis, ensuite tous s 2

s les 24 mois -

] Annuler Suivant (1/2)

Parmi la liste des opérations a
effectuer dans le cadre de la
maintenance choisie, des opérations
et controles sont obligatoires,
d’autres peuvent étre ajoutés si

CREATION D’UN DOSSIER

Chiffré A o = |
<  Maintenance
Quantité Prix unitaire
FILTRE A POLLEN
&}
AMPOULES NORMAL
AMPOULES HALOGENE

LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT
HUILE MOTEUR
Y
HUILE DE BOITE DE VITESSES
HUILE HYDRAULIQUE
LIQUIDE DE LAVE-GLACE
LIQUIDE DE FREIN

NETTOYANT

Prochaine maintenance selon les documents:

£ w € Annuler

Vous pouvez renseigner la date et le
kilométrage de la prochaine maintenance

Sélection des éléments (opérations, piéces, liquides...) dans le cadre du plan de maintenance

Les éléments a remplacer
issues d’une sélection d’
opération sont
automatiquement pré-
cochés. Vous pouvez si vous
travaillez en forfait mettre
une quantité et un prix.
Sinon weDAT® récuperera les
données constructeurs
(référence et prix de la
piéce) pour le chiffrage

Les éléments tel que les
huiles, ampoules, nettoyants
et autres liquides n’ont pas
de référence constructeur. Il
faut donc obligatoirement
renseigner une quantité et un
prix au litre/unité pour le
chiffrage

DAT"



PDPERATIONS

Chiffre

[

12

g

Ajouter les éléments du plan de maintenance au chiffrage

. N o

L 8 6 230 g
2 Mes opérations ] Tout supprimer
(® Ajouter une opération manuelle % 2=

# [l Panneau lat cpl Droit
REP ©00 PEH| 200
Taux MO 2
## [l Ecran pare-boue (pour 16, 17, Tx18 p
REP 050 PH| 1.00

Taux MO

# [l Habillage de pare-chocs ar
REP 1.00 | PH| 200

Taux MO
[l Forfait forfait - recyclage
Coiits auxilliaires CA
Colit MO HT 625
Quantité 1
[Il] Forfait pee - traitement
Colits auxilliaires CA
Colt MO HT 6.00
Quantité 1
[li] Forfait pce - agrafes, visserie, rivets
Coiits auxilliaires CA
Colit MO HT 6.00
Quantité 1
Z [il] Longlife-service d'aprés afficheur d'e
ECH
Z (1] Element de filtre
ECH

# [] Huile moteur

ECH 20,00 €
Quantité 2
Temps MO: 7.50h MO Peinture: 6.80h Total Pieces HT: 20,00 €

)

CREATION D’UN DOSSIER

Les éléments issus du plan de
maintenance ont bien été ajoutés

au panier des opérations

Il faut relancer le chiffrage pour prendre en
compte et chiffrer les éléments issus du

plan de maintenance

DAT"



PDPERATIONS

CREATION D’UN DOSSIER

Modification et suppression des opérations de la liste

&

[4

s L W E e o » E

< Mes opérations (1] Tout supprimer
(P Ajouter une opérstion manuelle W E*
£ [1] Paillon
REP| 740 |PEI

2 1] Garniture de pavillon I 739100316R
o/ 150

e ¢ [] Lunette ar. / hayon 1T 903005552R
o] 040
7 1] Portear
RE 0.80
/8 -
= & Tl Ale Gauche [T 310161058
210,99 €

Vous pouvez modifier ou
supprimer une opération

v
Temps MO: 1.90h MO Peinture: 0.00h Total Pidces HT: 0,00 €
ECHI DR REPEEH Annuler Chiffrer

& Renault Twingo (07.2014->) [ GJ-478-FK B} [3 3160,02€

DAT"



PDPERATIONS

habillage de pare-chocs Cpl,

Chiffré L WE e 8

¢ 2  Mes opérations

() Ajouter une opération manuells

1] Tout supprimer

= o=

In || =

Afficher le(s) opérationis) non chiffréals)

# 1I'] Embout habillage de pare-chocs av
& ECH| 020

# 11| Grille d"aérateur av Gauche

P Inclus dans une autre opération sélectionnés
= # [l Habillage de pare-chocs av
i ECH| 140 B 090
[ P PFisceinchuse

7 1] Grille de calandre av

P Inclus dans une autre oparation selecticnnes

2 1] Grille av cent

P Inclus dans une autre oparation selecticnnes

I exaz07611
S140€

[T exazo76eiE 980
12500 €

F_l BXABDTOGEC GRU
A4TO0E

0] exazsagsie 10p
29400 €

7] exaz076es
60,10 €

CREATION D’UN DOSSIER

Une fois le chiffrage lancé, il se peut que certaines opérations ne soient pas chiffrées. Il est donc
mentionné qu’une option ou un équipement véhicule est manquant et ne permet pas d’obtenir la
référence + prix de la piece concernée par |’opération.

2 Mes opérations 1] Tout supprimer
= — 1
I:_-T-:,' Ajouter une opération manuells T E-_

Opération(s) non chiffrée(s)
Certaines opérations n'ont pas pu Stre chiffrées car des options/
Zquipements véhicule sont manquant. Vevillez s&lzctionner las

options ou sélactionner une référence

& _,'-'I Projecteurs antibrouvillard av Gauche

DAT"



» Possibilité

d’affecter chaque
opération a un choc

[n) Admini: ratif Pigces de rechange

Mes opérations | + £ i

Choc Réf. Const.

ENABSISSIE 1QP

BA0BAS099G NVB

CREATION D’UN DOSSIER

Liste des pieces et opérations dans le menu Chiffrage

Possibilité de modifier la description et

" , Possibilité de modifier le prix
la reférence données par le constructeur

d’une piece ou le temps MO

Taux Description Temps MO (h) Coi M) Tps Peint. (h} Coilit (€HT) Ing. (€HT)
GRILLE BE CALANDRE CFL

+ CAPOT AV. OCCAZ ~r

PARE-BRISE ~

BRIDE DE RESSORT RETROVISEUR INT

COLLE A 1 COMPOSANT / FRODUIT D'ETANCHEITE PARE-BRISE

FIL A COUPER

KIT DE REPARATION, COMPOSE DE :

APELICATEUR

PRIMAIRE FEINTURE/VERRE

RESSORT DE FIXATION CAPTEUR DE PLUIE

COUSSIN DE GEL CAPTEUR DE PLUTE

PROJECTEURS ANTIBROUILLARD D

EMBOUT AV INF ~— 020 4.00
HABILLAGE DE PARE-CHOCS AV ~

KITS DE FIXATION PARE-CHOCS AV

GRILLE D'AERATEUR AV CENT

GRILLE D'AERATION AVD

FORFAIT FONGICIDE -

HUILE MOTEUR

IYC: GRILLE DAERATION VD s o 1400
| 200 140,00

50,00%

E 120 96,00

Possibilité de modifier les
Taux horaires

Chiffré

Cliquer sur Sauvegarder
pour recalculer le dossier
suite aux modifications

L e e w0 B
Sauvegarder
Mo "ng (EHT) Piéces (€HT) Total (€HT)
29930
310,004
5, 55080
10
18,7
27
335
882
570
5,07
1320
sz4n

DAT"



> Sélection

de lignes la liste des opérations

r

@ [n) Administratif Pigces de rechange Chiffrage

Mes ations |+ E (B | AR @
Choc R&R. Const. Qté Taux Description

ENABSISSIE 1QP GRILLE DE CALANDRE CPL

+ CAPOT AV. OCCAZ
BH0BA5099G NVB PARE BRISE
BRIDE DE RESSORT RETROVISEUR INT

COLLE A1 COMPOSANT / PRODUTT D'ETANCHEITE PARE-BRISE
FILA COUPER

KIT DE REPARATION, COMPOSE DE -

APPLICATEUR

PRIMAIRE FEINTURE/VERRE

RESSORT DE FIXATION CAPTEUR DE PLUIE

COUSSIN DE GEL CAPTEUR DE PLUTE
PROJECTEURS ANTIBROUILLARD D
EMBOUT AV INF

HABILLAGE DE PARE-CHOCS AV
KITS DE FIXATION PARE-CHOCS AV
GRILLE D'AERATEUR AV CENT
GRILLE DAERATION AVD

FORFAIT FONGICIDE

HUILE MOTEUR

Recherche une piéce parmi

CREATION D’UN DOSSIER

Possibilité de rechercher une piece et de supprimer une ou plusieurs opérations.

Cliquer sur « supprimer
’élément » pour relancer le
chiffrage sans cet(s) élément(s)

Temps MO (h) Cot (€HT) Tps Peint. (h} Coiit (€HT) Ing. (EHT)

Chiffré

Sauvegarder pour
relancer le chiffrage

ok

MO +Ing (EHT)

z
<

=

Piéces (€HT)
20590

310,00%

55080

o om

Total (€HT)

DAT"



CREATION D’UN DOSSIER

Ajouter une photo par élément et modifier |’opération chiffrée directement dans la sélection graphique

uee DAT® [2)  Administratif  Pices de rechange  Chiffrage
1

Mes opérations | + £ & | AR

Choc REf. Const. Qté Taux

MiE—RESaE —— Modifier les détails de I’opération

- EE— - ' st e ' dans la partie « Piéces de rechange »
— e
a [~ o]
[ ]

H -

]

» Ajoutez au dossier une photo
de U’élément sélectionné
dans le chiffrage

DAT"



Administr

Mes opérations  +

Choc Réf. Const.
OCCASION 1
WPN 4161 500
WPN 9761500
WPN 9961529
51317443871
WPN 5131511
51487325890
51317422806
83192289285
51317288462
51142121644
63246946904
51127382306
WPN 5199000
51127320815
WPN 5199000

51127380030

0.0.0.. .000000-€. -

df Pigces

Description

* CAPOT AV. OCCASION
DEP-POSE/REMPL. CAPOT AV.
PROTECTION CORPS CREUX CAPOT AV.
CAPOT AV.

PARE-BRISE

DEP-POSE/REMPL. PARE-BRISE
ISOLATION ACOUSTIQUE AUVENT
CACHE PARE-BRISE SUP.

KIT DE REPARATION PARE-BRISE
TAMPON

ETIQUETTE DE SIGNALISATION AIRBAG
FEUX DE BROUILLARD AR

CACHE PRISE ELECT.

DEP-POSE/REMPL. CACHE PRISE ELECT

BAGUE ENJOLIVEUR FEUX DE BROUILLARD AR~

DEP-POSE/REMPL. BAGUE ENJOLIVEUR FEUX DE B

EMBOUT PARE-CHOCS AR. INF.
REMPL. REVETEMENT PARE-CHOCS AR. INF

Possibilité d’ajouter une
opération supplémentaire

Temps MO (h)

2,00%
E 2,00%

Coilt (€HT)

34,20

40,00

40,00

CREATION D’UN DOSSIER

Sélectionner ’opération a
ajouter

Chiffre Y85 a8 @ [l @\

< Opérations manuelles

Réparation

Dépose / Pose

Réparation (sans peinture)

Tps Peint. (h) Colit (€HT) Ing. (x. . Echange
1,92 96,00 13,44 Réglage
Peinture élément monté
1,92 96,00 N —
| Echange
Renseigner une
description

Annuler

Frais divers

Heures

Cliquer sur Confirmer pour
rechiffrer avec ’opération ajoutée

Renseigner une
quantité, un
montant ou un
temps selon
l’opération
choisie

DAT"



CREATION D’UN DOSSIER

Possibilité d’ajouter o
des forfaits Selec_tlor‘me_r le ou les
forfaits a ajouter

Administtif

Pidces  Chiffrage chiffré B 8 2 J RW% ~

3 i = | =] -
Mes opérations —+ | 8 = & Forfaits
Choc Réf. Const. Qté Taux Description Temps MO (h) Collt (€HT) Tps Peint. (h) Colt (€HT) Ing. (€HT)|
Recherche
I OCCASION 1 1 * CAPOT AV. OCCASION o~ 1,50 34,20 1,92 96,00 13,44
"1 WPN 4161500 2 DEP-POSE/REMPL. CAPOT AV. E 1,08 21,60 @Traitement des déchets W & .
2 WPN 9761500 3 PROTECTION CORPS CREUX CAPOT AV. 0 042 12,60 6.00%
u WPN 9961529 4 CAPOT AV, 1,92 96,00 13,44 ECH b/P REP PEI
1 51317443871 1 PARE-BRISE o~ 2,00% 40,00 A
Prix Pigce HT 6
o WPN 5131511 2 DEP-POSE/REMPL. PARE-BRISE E 2,00*% 40,00 Quantité 1
o 51487325890 1 ISOLATION ACOUSTIQUE AUVENT N
Prét véhicule 100km w e @
(1] 51317422806 1 CACHE PARE-BRISE SUP.
100,00 €
o 83192289285 1 KIT DE REPARATION PARE-BRISE
ECH DR REP Pl
(1] 51317288462 5 TAMPON
CA
o 51142121644 1 ETIQUETTE DE SIGNALISATION AIRBAG Prix Piace HT 100
2 63246946904 1 FEUX DE BROUILLARD AR Quantite !
2 51127382306 1 CACHE PRISE ELECT. —~ 0,08 0,80 quuide frein @ Va @
o WPN 5199000 1 DEP-POSE/REMPL. CACHE PRISE ELECT E 0,08 0,80 @
2 51127320815 1 BAGUE ENJOLIVEUR FEUX DE BROUILLARD AR~ 0,08 0,80 ECH DP REP 1 PEI
o WPN 5199000 1 DEP-POSE/REMPL. BAGUE ENJOLIVEUR FEUX DE B E 008 0,80
i &
2 51127380030 1 EMBOUT PARE-CHOCS AR. INF. o~ 117 11,70 @Agrafes v @
15.00 €
o REMPL. REVETEMENT PARE-CHOCS AR. INF E 117 11,70
Ajouter un P lau o 2

Cliquer sur Calculer pour rechiffrer
avec les forfaits ajoutés

DAT"



Possibilité de changer les taux de
main d’ceuvre du dossier

Administratif Tiée s Chiffrage

Mes opérations | + £ % |\

Choc Réf. Const. Qté Taux Description Temps MO (h) Colt (€HT) Tps Peint. (h) Codt (€HT)
I OCCASION 1 1 * CAPOT AV. DCCASION o~ 1,50 34,20 1,92 96,00
,-1 WPN 4161500 2 DEP-POSE/REMPL. CAPOT A\ E_ane Q1en
2 WPN 9761500 3 PROTECTION CORPS CRE! Taux Main o Euvre
(1] WPN 9961529 a CAPOT AV.
1 51317443871 1 PARE-BRISE
o WPN 5131511 2 DEP-POSE/REMPL
o 51487325890 1 ISOLATION ACOUSTIY,
o 51317422806 1 CACHE PARE-B™
(1] 53192289285 1 KITDEP™ .ATIO! AR
o 51317288462 6 TA* N
(1] 51142121644 1 \IQUETTE DE SIGNALIS
2 63246946904 1 FEUX DE BROUILLARD A
2 51127382306 1 CACHE PRISE ELECT.
o WPN 5199000 DEP-POSE/REMPL. CACHE peinture
2 51127320815 1 BAGUE ENJOLIVEUR FEU -
° WPN 5193000 DEP-POSE/REMPL. BAGUE Métallisé 2 couches
2 51127380030 1 EMBOUT PARE-CHOCS A
o WPN 5112663 REMPL. REVETEMENT PAF

» Remplacer par un taux
MO déja configuré

Chiffré

Ing. (€HT)

13,44

forfaitaire (EUR

|«

MO +Ing (€HT)

143,64

Mécanique

€ 5000

85 & @ M

CREATION D’UN DOSSIER

Créer un nouveau

taux MO

o g

Piéces (€EHT)

350,00%

Annuler

Cliquer sur Sauvegarder pour relancer le
chiffrage avec le nouveau taux MO sélectionné

Total (€HT)

Peinture  Prix &/h
[

Opaque
Vems*

Wétal
vermist

Métaiiséer

Naeré
Vermis-

Remises &

DAT"



» Indiquer les temps
ou montants de MO
pour les différents
taux horaires

CREATION D’UN DOSSIER

Possibilité de remplacer tous les temps main d’ceuvre par des forfaits main d’ceuvre T1, T2, T3 et Peinture

Le forfait peut étre
saisi en temps
(horloge) ou un
Forfaits Main d'ceuvre montant (€)

Total HT
T

1976,56 € einture
Appliquer

Total TTC

387427 €

\/

Une fois appliqué, les temps ou montants saisis sur les lignes T1, T2 et T3 remplaceront toutes
les lignes de main d’ceuvre du chiffrage ; le forfait Peinture remplacera toutes les lignes
d’opérations peinture et les ingrédients associés.

DAT"



Récapitulatif
Temps (h) Sous-Total HT Remises HT Total HT

MO T1

MO T2

MO T3

MO Peinture

Ingr. Peinture

Piéces

MO Forfaitaire
Total Général HT
TVA (20%) Total TTC

Vétusté
Total avec vé

Piéces
Total MO
MO Peinture

Ingrédients

CREATION D’UN DOSSIER

Visualiser les totaux pour chaque poste

Forfaits Main d'ceuvre

[

«

[

Appliquer

220190 € u € 440,38 € 264228 €

Permet d’ajouter une remise au
total de la facture en € ou en %

1447,90 €

165,00 €

279,00 €

310,00 €

Permet d’ajouter une remise par typologie
(Pieces, MO et Peinture) en € ou en %

B
- K
- 8
B

1447,90 €

165,00 €

279,00 €

310,00 €

DAT"



IFFRAGES CREATION D’UN DOSSIER

La comparaison de chiffrages est disponible dées lors que vous avez lancé plusieurs chiffrages, en
cliquant sur l’icone en bas : [

9, Corinne DURAND i Audi A4 Avant (8K5X2008->)0 [T TEST Fg [ 1087655¢€ « Voir toutes les catégories » : affiche les catégories
= disponibles méme si aucune donnée n’est différente

Retourner « Voir toutes les valeurs » : affiche les valeurs dans chaque
| Liste des chiffrages au dossier catégorie méme si elles ne sont pas différentes
> Sélectionner les
chiffrages a 14.05.2025 12:30 = 10876,55 € & | Backtodaims e e =

Voir toutes les catégories

comparer 12.05.2025 16:46 1071365 €

12.05.2025 08:31 9930,65 €

Voir toutes les valeurs

Chiffrage

Main d'ceuvre HT
Peinture HT

Piéces de rechange HT
Remise

» Restaurer un

Opérations ¢ ectionnées

chiffrage

Chiffrage actif

Les catégories affichées sont celles >
du dossier

dont au moins une donnée comparée
est différente entre les chiffrages

DAT"



Back to claims

Catégories ‘
Voir toutes \EQLB[EQBHES

Voir toutes les valeurs

7 . Chiffrage
us-categories

Piéces de rechange HT
Montant pigces

Total pigces

Données
comparées

Main d'czuvre HT

MO Carrosserie

Total MO (hors peinture)
Peinture HT

Frais supplémentaires HT
Synthése du chiffrage
Total HT (hors remise)
Remise HT (%)

Total HT

Total TTC

Véhicule

Kilométrage
Plaque d'immatriculation

Numéro de plague

Main d'ceuvre HT

Claim_20240614094459

Rl wiring harness

17643 Dat#al 764019 interior *

IFFRAGES

Claim_20240614094459
12.05.2025 08:31

Ihuicori

814055€

8140,55€

204,00€

742,00 €

1004195 €
111,30€
9930,65€

11916,78 €

TEST V

Prix Manuel ype MO Niveau / Taux

CREATION D’UN DOSSIER

Claim_20240614094459

14052025 12:30

Ihuicori

Claim_20240614094459
DVN Neor Deseription

Dep-pose faisceau
17643 Dat#al 764019 habitacle *

Cliquer sur les fleches pour visualiser les données comparées pour chaque chiffrage

9040,55 € 900,00 €
9040,55 € 900,00 €
258,00 € 54,00 €
796,00 € 54,00 €
10995,95 € 954,00 €
119,40€ 1 810€
10876,55 € 945,90 €
13051,86 € 1135,08 €
TEST

heure Prix Manue ype MO Niveau / Taux

a8 192,00 € Electrique

&, Corinne DURAND 5y Audi A4 Avant (8KS)2008-2)0 I TEST [ [ 1087655€

DAT"



RATIONS VS VALEUR DU VEHICULE CREATION D’UN DOSSIER

Apreés chiffrage, vous pouvez comparer les colits de réparation avec la valeur du véhicule.

s L & ®eBU Afficher la cote marchande du

véhicule en renseignant :

Tps Peint. (h) Colt (€HT) Ing. (EHT) MO +Ing (€HT) Piéces (€HT) Total (EHT) le k'i lométrage
bo 5,80 37,50 43,30 . . . . Valeur de base:  14987,00 €
a0 1740 a5225 ago s la date de 1ere immatriculation Valeur résiduelle: 1420432 €

57,40

.40 ~ & Audi A3 (8VK)(04.2016->) D B [ 783,60 € E
0,70 40,60 28,00 155,60 552,00
46,44 46,44 Contenevr
7,67 7,67 FR - Berl.fast.3 2.0 TFSI EU6, Business (EURO 6), 2016 - 2( Valeur de base - valeur marché du
o - véhicule, donnée par DAT selon ses
- options/équipements, Km et date de
1110722019 = 1ére immatriculation.

Annuler Valeur résiduelle = valeur de base -

colt TTC des réparations

1579,86 € n € Calculer la valeur de base du véhicule

£ Audi A3 (8VK)(04.2016->) T B, [ 1579.86 €

Comparaison du montant des réparations vs la cote véhicule :

B Montant des réparations largement Montant des réparations proche de la Montant des réparations trés proche ou
w inférieur a la valeur du véhicule (<70%) valeur du véhicule (70% a 80%) w supérieur a la valeur du véhicule (>80%)
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Chiffré 8 o @ & O

Signature numérique
Cliquer sur

Signature

DAT’

Signé numériquement par
GARACCI LUDOVIC

Date: 02-09-2024
maintenant: 16:43:04 PM

CREATION D’UN DOSSIER

annuler Confirmation

Définir votre signature
puis cliquer sur
Confirmation

Vous pouvez définir votre signature de facon digitale afin qu’elle apparaisse sur les éditions.

DAT"



l’icbne imprimante.

wee DAT® Administratif ~ Piéces  Chiffrage

Impression

Estimation

Résultat du chiffrage Estimation

Autres documents

Ordre de réparation Bon de Commande

Fiche de Travail Facture

Visualisation
du document

EDITIONS

Les éditions sont disponibles tout au long de la vie d’un dossier en cliquant sur

Chiffré @ L]

ol

Plusieurs documents peuvent étre édités :

Estimation sans référence

Fiche Atelier

Téléchargement
au format pdf

DAT"



EDITIONS

Les éditions se présentent sur plusieurs pages, dans un mode pdf :

Fermer U’édition et revenir
en saisie du dossier

Résultat du chiffrage Télécharger ou imprimer le document X

=  0a9ef6ce-bf4a-414c-8a5d-337a67b53505

» Page 2 = détails
des opérations
poste par poste

Page 1 = détails
intervenants et
synthése

DAT"



ONS EDITIONS

Fermer [’édition et revenir en saisie du dossier

Facture Télécharger ou imprimer le document

= c0939e12-febc-41c4-a5dc-b2041d4f9a2e 3 m :

> Page 1 = détails : : e ARl > Page2 = détails
intervenants et o= des operations
synthése T G e e poste par poste

Exemple d’affichage texte long
(cf.paramétrage taux main d’ceuvre)

DAT"



RTISE

Impression

Résultat du chiffrage

Rapport d'expertise

5d329d6c-59fb-4920-82de-d81c9351e540

Rapport d'expertise

= v
) 75016 PARS
e Tovor0cs

Emil : expent@emsiL o
Siret: 1245678900016
Expent

DAT FRANCE EXPERTS
Rue e Provence.

Rapport d'expertise (signature Expert)

Claim 2020527084345

ate  06/08/2024

EDITIONS

Client Assurance Réparateur
R
DAT France Test 02TI0ZQOISHC00PARS. | Dste de snstre
orom010101 Normero de derer
VA daducte Noméro de pae S ratance
ey ey du smtre
Données véhicule
ot = %
Gomre oV @0z tére mise en creuation - 27/09/2017
Soustype / Fnton P, Normera formute
w v 7099 et
vateur: Moteur 1.5 re(s) - 6649 dCiDiesel FAP | Usure g AYG / AVD: Mo defin / Non défni
Corranerie por Usure e ARG / ARD - Non défii / Non défint
Covleur caromere SLNC GLACIER e
Dommages
T
[¢] (e] o ___O Liew de lexpertse

Main d’euvre
o] wor [owisnaten Tope | Vrgse | T [ o] et £
| s oer rosemeun. aie e Comcssenn | 1 o o o
e oo oe cusse [ ol som| 500
(CULASSE DEPOSEIENS)
0 CorRAE CRANTES/ GALET TENDEUR,ELEMENT OE FLTRE A — = *
ssoa| a1z |vowsEmeNrUSAGE sTSTEN o RermOmISSSHENT wicamue [ 1 FT) I 500
ssam| 020 |coumenenr ommenna v 8 oz | 1 o oa om)
Pefnture
v [osignation

Forsar renruse ) 10020 s0000]

e = [om—r—
w22 | movngredents
-

Coits de réparation HT | EUR

Piéces de rechange

om | metem [oeignation
am | enorma s av
Jeazo| estoomenn  [crormoren
leeszo|  7zmasmon  [pancemse

Tmssin_|see o eane amse

semredsan | cou surroRr ReTROVSEUR
suns| asocisem e cousmore caawtee  GueTTexoem
E Towsons |k oe jowrs cuussse

Towssen [Ruvis o cussse

Towrossn | oe cusse

Frais supplémentaires

=

oo recmsae
Le présent document ne constitue pas un ordre de réparation.
Aucune modification ne peut y étre apportée sans accord de I'expert

P ot R

am

”

Le présent document ne constitue pas un ordre de réparation.
Aucune modification ne peut y étre apportée sans accord de I'expert n

®



PTOS AU DOSSIER

du dossier.
Chiffré

valider pour les ajouter au dossier

Dommages & évaluer [0, max. 50}
Identification visuelle (0, max. 12}
Documents administratifs (0, max. 5)

Dommages antérieurs (0, max. 10)

@

Taille maximale JBS 768
par photo 5MB . —

Photas ananymisées ()

IEE——

PHOTOS

Le menu « Pieces jointes » ¢ permet d’ajouter les photos a n’importe quel moment de la vie

GUIDAGE PHOTO : Suivre le guidage photos depuis votre appareil (tablette ou smartphone) puis

r (3} ¢ J¢ nmages antérieurs (0}

s(1}

Documents administratifs (0}

Phatos ancnymisées (1)

Les premieres photos se mettront dans la partie « Identification visuelle »
et les photos des dommages dans la partie « Dommages a évaluer ».

DAT"



OTOS AU DOSSIER PHOTOS

AJOUTER UNE PHOTO :

Sélectionner la catégorie dans laquelle intégrer la ou les photos déja prise(s),

Cliquer sur « Ajouter une photo »,

Choisir les photos depuis votre PC ou votre galerie photos (smartphone ou tablette) et valider

. - R
Dommages a évaluer (0, max. 50) c

T « 8Phot.. > Clio EQ636VB v O O Rechercher dans : Clio EQ636.
dentificatic isuel ax. 12}
Identification visuelle {0, max. 12) Oroaarers el = - W e
. ~
Documents administratifs (0, max. 5) B CePC
[ Bureau “ ™
. . = Document: < fo s
Dommages anteérieurs (0, mazx. 10) Photos anonymisees (0} - 4 e 3
=/ Images Lorzes i S w s S o = B
D ‘musique IMG_1184,jpg IMG_1185,jpg IMG_1186,jpg IMG_1189,jpg
J Objets 3D
! ¥ Télécharge . \
! B videos & h Q \ "
|
_________________________________________________________________ g 25 Windows | -
IMG_1190,pg IMG_1191,jpg IMG_1192,jpg IMG_1193,jpg
¥ Réseau v " . - v
Dommages a évaluer I—————————
Nom du fichier : Fichiers personnalisés (*.dot;*.d¢ v

Ouvrir Annuler

DAT"



PTOS AU DOSSIER

PHOTOS

Pour déplacer des photos, sélectionner la photo a déplacer ou passer par la sélection multiple, afin de

les intégrer dans une autre catégorie

Déplacer vers: X

Identification visuelle

Fermer Déplacer

Documents administratifs (0, max. 5)
Identification visuelle (0, max. 12)

Dommages a évaluer (0, max. 50)

Dommages antérieurs (5, max. 10)

Photos anonymisées (0)

Dommages antérieurs

DAT"



OTOS AU DOSSIER PHOTOS

Les photos prises ou insérées sont affichées dans la partie « Administratif » du dossier

- () Administratif  Pieces de rechange  Chiffrage Chiffré L % 6 2 @ ¢ @

Sinistre Assurance
Claim_20251104093628 Numero De Sinistr Lieu Du Sinistt Date Du Sinistre MACIF CENTRE V4
Données générales Donr Date Gestior
Client Commentaires internes (non imprimable)

R @ a DEMO FRANCE LUDO 174 Entre ® :

Sélection manuelle D) Observations clients
test
67000 -
2 g B
Expertises
Photos
Identification visuelle (0, max. 12) Documents administ De 's (0. m 10)
Réparateur

WEDAT FRANCE REPARATE( ¢ NON




PHOTOS

Passer en multi-écrans en ouvrant la photo dans une nouvelle fenétre

» Cliquer sur la photo
concernée

Dommages a évaluer

Une nouvelle

& véptacer H—— fenétre s’ouvre sur
votre navigateur
internet avec le
dossier weDAT® en
cours, permettant
de visualiser dans
une autre fenétre
les photos du
dossier

__ Télécharger

m] Supprimer

¢ Edition

@) Conversion en PDF

¢ Favoris

% Anonymiser

..........

80 ‘ ~ DAT"



PHOTOS

weDAT® integre un éditeur de retouche photos

Cliquer sur la photo
concernée puis cliquer
sur « édition » afin de
pouvoir retoucher vos
photos

72 Déplacer

Dommages a évaluer
Télécharger

+
% @ Supprimer
a ¢ Edition
&3 Conversion en PDF

S ™
~ | ¥% Favoris

£ Anonymiser

— N
2 s -_ - r_
w o Vous pouvez exporter les photos chiffre -

grace au menu « Exportation » /
« Pieces jointes »

|=

DAT"



D’UNE PHOTO PHOTOS

Anonymisation automatique (floutage de la plaque d’immatriculation) sur une photo

Les photos anonymisées se mettront
dans le dossier « Photos anonymisées »

8 DAT"



A DISTANCE [ DEEPLINK

Dans le cadre d’une demande de prise de photos a distance, le réparateur ou
l’expert peut envoyer un lien depuis le dossier weDAT® a un tiers (sinistré,
lésé...) pour lui permettre de prendre lui-méme les photos des dommages de
son véhicule selon un scénario bien défini et donc un guidage photo pré
paramétré.

L’utilisateur doit sélectionner un scénario
parmi ceux disponibles pour son compte.
Chaque scénario a son propre guidage photo
paramétré.

Scénario

® Consultation du dossier

() Prise de photos PRO

) Prise de photos guidée

NLHE () Prise de photos FTAI

‘iéthode d'envoi

E (O Générer un lien

L’utilisateur doit également sélectionner un
mode d’envoi pour transmettre le lien a un

8400 @ Envoyer par mail

e me—— tiers.
<« Générer un l]en » 1 le l]en se Cop]e weDAT - Prise de photos du véhiculeﬁ . .
s automatique et vous pourrez le coller dans @ B
¢ T m un message envoyé a un tiers. Borjour
. . , Weuillez cliquer sur le lien ci-dessus pour accéder 4 la prise des photos de
' J « Envoyer par mail » : un mail est envoyé
b - ‘ 1 3 3 httg link/7t )
: automatiquement au destinataire avec le
l]en . Bien cordialement,

Votre interlocuteur.

DAT*



A DISTANCE [=] DEEPLINK

Acces et étape du guidage photo depuis le lien recu :

, s Cliquer sur le lien et valider le véhicule concerné,
Les etapes de validation i ) L, o
et de prise de photos Sélectionner les zones et les éléements des chocs, puis cliquer sur « Photos »,

peuvent varier selon les Autoriser tous les accés a votre caméra pour la prise de photo,
scénarios.

C 6 ‘Phugns wedat eu/deephnk/ To5cc307 e © G =@ _ chulk e C @ nhttps/plugins.wedat eu/deeplink/7b5cc907ef
i- ... L I plugins. i X
Sélection manuelle X ® con tion
[ N Cette fois-
| Bloquer ci Autoriser
S ‘\ J uniquement

C @ httpsy//plugins.wedat.eu/deeplink/Tb5cca07ef
choc 1
plugins.wedat.eu souhaite X

Utiliser vos caméras

- s Bloquer  Autoriser
= N K _E_F :
) https://plugins.wedat eu/deeplink/Th5cc807ef
EQUIPEMENTS DONNEES TECHNIQUES TERMINER

‘‘‘‘‘‘‘‘ plugins.wedat.eu souhaite b
e e
(@) Utiliser et déplacer votre caméra

Bloguer  Autoriser

DAT"



A DISTANCE [ DEEPLINK

Suivre le guidage photo avec les masques,
Ajouter des photos supplémentaires si nécessaire,
Cliquer sur « Soumettre ».

& httpsy//plugins.wedat.eu/deeplink/7bScc907ef avw 6 0 8 8 -

Supplémentaire (facultatif)
soumises, elles sont

automatiquement
mises a jour dans le
dossier de I’expéditeur
+ du lien.
~a

DAT"
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ENVOI PAR MAIL

Envoi par email de votre dossier accompagné des photos

Chiffré W B & @ &3 O v
Saisir ’adresse mail ou > Mail m
sélectionner l’intervenant @
dans la liste. B
Objet
. , . .
Les contacts affichés sont — Renseigner ["objet du mail
ceux pour lesquels le mail
eft renseigne dans le carnet Ajouter les piéces jointes en cochant les photos et
d’adresse. pidces fintes le résultat du chiffrage dans Rapports d’impression
Piéces jointes
Envoyer toutes les piéces jointes dans un fichier ZIP Galerie = | Ppieces jointes
Envoyer toutes les piéces jointes dans un PDF Photos anonymisées (1)

Galerie Rapports d'impression

Exporter le dossier (format xml) Bon de Commande

Exporter le fichier (format ADZ)

> Sélectionner le format Z]p Exporter le fichier (format SZF)
(conseillé si le nombre de
PJ est important) ou PDF.

Facture

Ordre de réparation
-, ——

& Résultat du chiffrage

Annuler

Cliquer sur Envoyer

Pré paramétrage possible .
dans le profil - Diapo 7 DAT




Message
Renseigner le contenu
du message ou ajouter
une phrase type

+ Piéces jointes 7 éléments

Envoyer toutes les piéces jointes dans un fichier ZIP
Envoyer toutes les piéces jointes dans un PDF
Exporter le dossier (format xml)

Exporter le fichier (format ADZ)

Exporter le fichier (format SZF)

Annuler

X . -+ | Mail
Historique
29/01/2024 11:02. AM
a
+CCN cC
Objet
contenu

ENVOI PAR MAIL

Retrouvez votre historique des
mails envoyés sur le dossier

Retour

ludovic garacci@dat-france fr

test

Veuillez trouver ci-joint les photos et le chiffrage du
dossier FD867JB de pour e sinistre du 01/01/2024
avec assurance GENERALI

Cordialement, Le Garage DAT-France

Phrases types

Contenu de la base

Paramétrer et ajouter des phrases types dans vos mails

Dossier

Ajouter les éléments souhaités
dans la phrase

Veuillez trouver ci-joint les photos et le chiffrage du
dossier [immatriculation] de [nom_client] pour le sinistre
du [date_sinistre].

Objet

Veuillez trouver ci-joint les photos et le
chiffrage du dossier FX421DR de MARTIN
Claude pour le sinistre du 01/01/2024.

Sélectionner Sauvegarder

La phrase sélectionnée et les éléments
choisis s’integrent et se mettent a jour
dans le message

-+ | Piécesjointes 1 éléments

DAT"



CONTACTEZ NOUS

Pour toute question, vous pouvez contacter le service client par mail ou par
téléphone :
T:oire Aux Questions -

Astuces weDAT® :

E (2014-=} Color Edition ecoFle: Claim 2N250415N94077

Affichage o Paramétrage 9

Avril 2025 - VIN disponible pour TOYOTA 8 LEXUS-:=# Besoin d'assistance 7 01.55.27.37.26

Chiffrage 9 Editions 9
~ @

Configuration

Manuel dutlization

Profil

‘ y DAT FRANCE

9 Rue du Bouloi,
75001 Paris
www.dat-france.fr

o
Mouveautes version

&lécharger QuickSupport [H]

@ Par téléphone: +33 (0)1.85.09.77.37

Par mail : service-client| at m
Afin de simplifier les
démarches, nous vous
invitons, pour toute
correspondance, d nous

c Par messagerie instantanée dans votre &ossier weDAT

indiquer votre numéro de fre—
client, ce dernier commence 0=
par 32 suivis de 5 chiffres .
(ex : 3203902). Cliquez sur la bulle,

Sélectionnez Admin France
Saisissez votre message
Envoyez

3 a
Sommaire

DAT"



89

CONTACTEZ NOUS

Pour toute question relative a votre dossier en cours, vous pouvez contacter le
service client par la messagerie instantanée :

Network Owner

AT FRANC
DAT FRANCE 16/04/2025

DAT"



Aide - FAQ

Configuration

Manuel dutilization

Profil

Mouveautés version

&lécharger QuickSupport [ﬂ]

90

Cax 0 6 3 & 0O

Téléchargements
. Historique des téléchargements récents *

E.} TeamViewerQS_x64 (1).exe

31,5 Mo = OK

listorique complet des téléchargements #

Partagez avec votre
conseiller ID et Mot de
passe

CONTACTEZ-NOUS

Pour une meilleure prise en charge de votre demande, vous avez également la
possibilité de télécharger QuickSupport de TeamViewer pour une prise en main a
distance :

Télécharger le logiciel
et installez le

| [ TeamViewer - 5%

Obtenir une assistance

Saisissez le code de session fourni par l'utilisateur pour
lui accorder l'accés a votre appareil

| Code de session Connecter
u partagez votre identifiant

Votre ID Mot de passe
1901366 872 i2ebrade G O

L @ Prét  se connecter (connexion sécurisée).

DAT"
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