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PARAMETRAGES

 Indiquer votre code abonné 

+ votre login DARVA

CONFIGURATION DU CODE ABONNÉ & TOKEN DARVA

 Activation du token DARVA permettant de réceptionner automatiquement les mission DARVA

 Une fois le token DARVA 

activé, le bouton passe au 

rouge, cliquer sur 

« Révocation » pour 

désactiver votre token

DARVA.

3 4

La durée de vie du token DARVA est limitée et il 

sera nécessaire de le réactiver régulièrement. Une 

notification vous alertera, n’attendez pas pour le 

renouveler car une fois expiré, sa réactivation sera 

seulement possible via le service client Darva.

1

2
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 Renseigner les informations 

OBLIGATOIRE pour émettre des 

factures via DARVA

4

PARAMETRAGESPROFIL 3

4

5

 Pour établir des factures sans 

Avis de Sinistre

1

2
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PARAMETRAGESASSURANCE : TAUX & NATURE DE L’ACCORD

 Ouvrir le carnet d’adresse Assurance et rechercher la compagnie souhaitée dans la liste pour lui affecter 

un taux horaire et une Nature de l’accord :

1

 Cliquer sur le + pour créer un 

modèle de taux spécifique qui sera 

affecté à l’assurance

 Indiquer la nature 

de l’accord

3

5

2

4
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GESTION DES DOSSIERS

 Plusieurs filtres permettent de séparer les dossiers selon leur typologie : 

▪ Tous = tous les dossiers

▪ DARVA avec AS = dossiers pour lesquels un Avis de Sinistre a été reçu

▪ DARVA sans AS = dossiers créés pour établir une facture sans Avis de Sinistre

▪ DARVA BG = dossiers Bris de Glace

LISTE DES DOSSIERS
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GESTION DES DOSSIERS

Point bleu = 

nouvel élément 

reçu : AS ou Suivi

 La réception des messages DARVA est faite automatiquement toutes les 15 minutes

 La création d’un nouveau dossier se fait à partir de l’Avis de Sinistre reçu, dès lors que le 

dossier n’existe pas dans weDAT (Assurance/mission ).

 Le dossier se créé automatiquement à partir 

de l’Avis de Sinistre reçu.

Double-cliquer pour l’ouvrir.

RECEPTION DES DOSSIERS
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GESTION DES DOSSIERS
 Une fois dans votre dossier, vous pouvez consulter ou imprimer l’Avis de Sinistre reçu dans l’onglet 

DARVA :

 Cliquer sur le message 

« Avis de sinistre » et 

le pdf correspondant 

s’ouvrira dans une 

nouvelle fenêtre

SAISIE DES DOSSIERS

 Cliquer sur 

Rafraîchir si le 

message 

n’apparait pas
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GESTION DES DOSSIERS
 Dés l’ouverture du dossier vous arriverez sur la partie Administratif et les informations contenues 

dans l’Avis de Sinistre sont récupérées :

SAISIE DES DOSSIERS
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GESTION DES DOSSIERS
 1) Identifier le véhicule : 

Avant de commencer un chiffrage il faut absolument identifier le véhicule dans le dossier weDAT

SAISIE DES DOSSIERS

2

 Ou identifier le véhicule 

avec une sélection manuelle 

1

 Vous pouvez faire une 

recherche par la plaque 

d’immatriculation, le VIN 

(appel payant)
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GESTION DES DOSSIERS

Accès à la saisie des 

chocs, via le bouton ou 

en cliquant sur le 

triangle correspondant 

à la zone de choc

SAISIE DES DOSSIERS

 Cliquer sur le dessin ou 

sélectionner les options dans 

la liste :

 Intensité,

 Angle,

 Point d’impact,

 Zones de choc

 Cliquer sur Confirmer pour ajouter vos chocs au dossier

Angle

Intensité

Point d’impact

 Ajout d’un autre 

choc en cas de 

multi-chocs
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 ASSURANCE : Dans un dossier DARVA, certaines informations administratives sont obligatoires.

 Indiquer la nature 

de l’accord

2

1

3

 La nature de l’accord se renseigne 

automatiquement si vous l’avez déjà 

complétée, sinon vous devez le faire en 

ouvrant le carnet d’adresse Assurance

SAISIE DES DOSSIERS : ASSURANCE GESTION DES DOSSIERS
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GESTION DES DOSSIERS
 EXPERT : Le nom de l’expert s’affiche automatiquement s’il est mentionné dans l’AS, vous pouvez le 

mémoriser dans votre base d’experts en créant une carte dans la liste des intervenants

SAISIE DES DOSSIERS : EXPERT

 Pour chaque expert, 

il est nécessaire de 

renseigner un code 

collaborateur (code 

interne), son numéro 

national et son 

agrément VE

 Le bouton « Dupliquer » permet de 

copier les données afin de créer tous 

les experts d’un même cabinet.

2

1

4

3
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GESTION DES DOSSIERS
 Des informations supplémentaires peuvent être renseignées dans les onglets « Données véhicule »

et « Dates » (certaines sont obligatoires) :

SAISIE DES DOSSIERS

 Les zones obligatoires sont en rouge si 

elles ne sont pas renseignées et signalées 

également par un astérisque *
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GESTION DES DOSSIERS

 Procéder à votre chiffrage habituel (cf. Guide Utilisateur weDAT)

 Possibilité de saisir une vétusté

 Possibilité de saisir une remise pièce

CHIFFRAGE
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GESTION DES DOSSIERS
 Ajout de forfaits et des ESGC dans votre chiffrage :

Directement dans « Forfait » ou dans « Configuration »

 Choisir le type d’opération

 Le type est obligatoire pour 

l’envoi vers Darva

 Sélectionner le forfait créé 

dans votre base ou cliquer 

sur ajouter pour un nouveau 

ou un ESGC

1

2 3

4

CHIFFRAGE
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GESTION DES DOSSIERS

 L’onglet DARVA permet de :

 Consulter les messages reçus et envoyés (SD 99)

 Consulter les éléments de la franchise

 Emettre des messages à DARVA

 Suivi de dossier et envoi de facture

 Statut de l’envoi :

OK

Erreur 

 Ouvrir le message en 

cliquant sur le lien

Cliquer sur la croix        pour consulter la liste des erreurs.

Cela permet de voir si des champs obligatoires sont manquants par 

exemple

ONGLET DARVA
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GESTION DES DOSSIERS

 L’onglet DARVA permet de :

 Consulter les messages reçus et envoyés (SD 99)

 Consulter les éléments de la franchise

 Emettre des messages à DARVA

 Suivi de dossier et envoi de facture

 Accéder aux conditions de prise en charge

ONGLET DARVA
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GESTION DES DOSSIERS

 L’onglet DARVA permet de :

 Consulter les messages reçus et envoyés (SD 99)

 Consulter les éléments de la franchise

 Emettre des messages à DARVA

 Suivi de dossier et envoi de facture

 Emettre un message SD99

 Saisir votre commentaire 

et cliquer sur Envoyer
1

2

3

ONGLET DARVA
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GESTION DES DOSSIERS
 L’onglet DARVA permet de :

 Consulter les messages reçus et envoyés (SD 99)

 Consulter les éléments de la franchise

 Emettre des messages à DARVA

 Suivi de dossier et envoi de facture

 Indiquer le numéro de facture, 

sa date d’envoi (et date de 

paiement si réglée) et cliquer 

sur « Envoyer la facture »

 Franchise, vétusté et TVA à déduire 

selon les conditions de l’AS

 Calcul des montants 

à charge

cv

cv

1

2

ONGLET DARVA
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EDITIONS

 Tout comme l’AS, les messages du dossier et les factures peuvent être consultés et imprimés depuis 

la liste des messages dans l’onglet « Darva »

 Cliquer sur le message : le pdf correspondant 

s’ouvrira dans une nouvelle fenêtre

EDITIONS DES DOCUMENTS DARVA

E = Emission

R = Réception


	Diapositive 1 GUIDE UTILISATEUR  DARVA dans 
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 Parametrages
	Diapositive 4 Parametrages
	Diapositive 5 Parametrages
	Diapositive 6 GESTION des dossiers
	Diapositive 7 GESTION des dossiers
	Diapositive 8 GESTION DES dossiers
	Diapositive 9 GESTION DES dossiers
	Diapositive 10 GESTION DES dossiers
	Diapositive 11 GESTION DES dossiers
	Diapositive 12
	Diapositive 13 GESTION DES dossiers
	Diapositive 14 GESTION DES dossiers
	Diapositive 15 GESTION DES dossiers
	Diapositive 16 GESTION DES dossiers
	Diapositive 17 GESTION DES dossiers
	Diapositive 18 GESTION DES dossiers
	Diapositive 19 GESTION DES dossiers
	Diapositive 20 GESTION DES dossiers
	Diapositive 21 Editions

