DAT - France

GUIDE UTILISATEUR
DARVA dans '« DAT"®

04_25 v1



SOMMAIRE

3.

PARAMETRAGE

« Configuration du code abonné & token DARVA
*  Profil

« Assurances : taux & nature de ’accord
GESTION D’UN DOSSIER

« Liste des dossiers
- Réception des dossiers
» Saisie des dossiers

« Chiffrage
*  Onglet DARVA
Consulter les messages recus et envoyés (SD 99)
Consulter les éléments de la franchise
Emettre des messages a DARVA
Suivi de dossier et envoi de facture

EDITIONS




DU CODE ABONNE & TOKEN DARVA PARAMETRAGES

Activation du token DARVA permettant de réceptionner automatiquement les mission DARVA
2 (]

Parametres -~

Darva
Dev France Main d'Guvre
Réparateur 3203904 , Indiquer votre code abonné
Forfaits Code abonné DARVA R750000xxxx><{ B
_ + votre login DARVA
Support technique N
arva Login DARVA XXXXX

Configuration

Token DARVA Activation

Manuel d'utilisation

Paramétres Darva Une fois le token DARVA
Main 6 Euure activé, le bouton passe au
Forfaits Code abonné DARVA R750000x00{ rouge, cliquer sur
« Révocation » pour
pere Login DARVA désactiver votre token
DARVA.

Token DARVA Révocation

i
Lr DARVA

- Notification(s)

" [DARVA] Token expiré, cliquer ici pour vous reconnecter
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Dev France

Réparateur 3203904

Support technique

Configuration

Manuel d'utilisation

Profil

CARVA

@ Modifier

Généralités

Adresse

rue

Ville
DAT

Ema
s@s.fr

PARAMETRAGES

Code Postal

Pays
France

Darva

Téléphone

Informations Entreprise

SIRE

Marque

Réseau D'appartenan

Renseigner les informations
OBLIGATOIRE pour émettre des

tion factures via DARVA

Nature De Linscrif

Locataire Gérant

Réseau De La Marque

Pour établir des factures sans
Avis de Sinistre
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Assurance

Expert

X & NATURE DE L’ACCORD

M MACSF

Liste des intervenants +

MACSF

MACIF CENTRE

92919
MACIF GATINAIS CHAMPAGNE LA DEFENSE CEDEX France Ind1quer la nature
’ d
0101010101 de l accor
MACIF LOIRE BRETAGNE
macsf@test.fr 261
MACIF RHONE ALPES
AGREMENT ENTRE REP,
MACIF VAL DE SEINE/PICARDIE H
Taux pour MACSF* @ 7
Taux Main d'Guvre
MACIF NORD PAS DE CALAIS
MACIF SIEGE
Carrosserie Electrique
MACIF CENTRE EUROPE 30 € 0
o ‘
. ,
Cliquer sur le + pour creer un
modele de taux specifique qui sera

affecté a ’assurance

Mécanique

PARAMETRAGES

Ouvrir le carnet d’adresse Assurance et rechercher la compagnie souhaitée dans la liste pour lui affecter
un taux horaire et une Nature de ’accord :

Peinture  Prix €&/h
Opague®

Opague
Vemis®

€ Ml
Verniz®

Mitalizeet =Y

nacre
Vernis

Autres’

Remises
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GESTION DES DOSSIERS

Plusieurs filtres permettent de séparer les dossiers selon leur typologie :
Tous = tous les dossiers
DARVA avec AS = dossiers pour lesquels un Avis de Sinistre a été recu
DARVA sans AS = dossiers créés pour établir une facture sans Avis de Sinistre
DARVA BG = dossiers Bris de Glace

e @

DARVA (avec AS) (23)

v
o ASSURE
i‘:’]—&j DIVE DS4
— Saisi
GGA46BEK
1 , ASSURE
DS 4(04.2021->) E-Tense Trocadero
Chiffré
GG468EK
ASSURE

VOLK TIGUAN Track & Field 4Motion

Saisi

~ #
‘il = -

Critere de recherche Statut
Immatriculation Tous
v v v v
TSTDAT23062106-388-0003  TSTDAT23062106 GMF 02/01/2024 3 Aujourd'hu
TSTDAT23121301-388-0003  TSTDAT23121301 GMF 02/01/2024 3 Aujourd'hui
TSTDAT23121305-388-42900
TSTDAT23121305 GMF 05/02/2024 ) 05/02/2024

CARVA

@
@

&
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DOSSIERS GESTION DES DOSSIERS

La réception des messages DARVA est faite automatiquement toutes les 15 minutes

La création d’un nouveau dossier se fait a partir de l’Avis de Sinistre recu, des lors que le
dossier n’existe pas dans weDAT (Assurance/mission ).

- ]
rjl “ - o

DARVA (avec AS) (23)

Immatriculation Tous

7 v v v v
. ASSURE
% DIVE DS4 TSTDAT2 TSTDAT23062106 GMF 02/01/2024 2> Aujourd'hu @
] GG468EK =
Point blfetf = Le dossier se créé automatiquement a partir
nouvel element de UAvis de Sinistre recu.

TR S 45 @ S Double-cliquer pour ’ouvrir.
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GESTION DES DOSSIERS

Une fois dans votre dossier, vous pouvez consulter ou imprimer [’Avis de Sinistre recu dans ’onglet
DARVA :

Administratif Darva Saisi A B v B B | CARVA ~

Cliquer sur

Rafraichir si le
Rafraichir 4 % message

n’apparait pas

Messages

er v Q ag C + = 1 sur 3 q M

Cliquer sur le message AS - Avis de sinistre

« Avis de sinistre » et Emetieur 388 Destinataire R75000022500 Date 15/0212024 17:16
N DARVA yyy N DARVA  yyy
le pdf correspondant Sinistre U Assurance Gestiennaie: | Assume
y . MNuméro sinistre: TSTDAT23062106 Code GTA iga Mme ASSURE
s’ouvrira dans une N° e mission: 0003 Nom: w25 e dusiade
A N* de police: 004248808381 OX6 - M SINISTRES 1 SERVICE
nouvelle fenetre Date de police: 02/06/2022 Code chez lassureur. o
Vehicale:
Marque DIVE
Madéla DS4
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GESTION DES DOSSIERS

Dés ’ouverture du dossier vous arriverez sur la partie Administratif et les informations contenues
dans ’Avis de Sinistre sont récupérées :

Administratif Darva

Saisi 8 e 2 @ CARVA
Sinistre Assurance
TSTDAT23062106-388-0003 TSTDATZ3062106 Lieu Du Sinistre GMF AGREMENT ENTRE REPARATEUR | 0003
=) 004248909391Y

GG468EK © a
Données générales

VRIF4DGYTM1033082 (D a
Client
ASSURE Entreprise ®
Sélection manuelle du véhicule

KM

Commentaires internes

CONSTAT COSIGNE OK - TIERS HEURTE SOC A L ARRIERE MEME SENS MEME  FILE -
TVA récupérable Monf RCOO- CAS 10 - PAS DE BLESSE

Expert

EXPERTISE & CONCEPT GUYANE Observations clients

74 Mobile; Observations
\

: +
EXPERTISE & CONCEPT GUYANE .

Réparateur

TEST DAT ALLEMAGNE 2
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GESTION DES DOSSIERS

1) Identifier le véhicule :

Avant de commencer un chiffrage il faut absolument identifier le véhicule dans le dossier weDAT

Vous pouvez faire une
recherche par la plaque
d’immatriculation, le VIN

(appel payant)

Sélection manuelle du véhicule X

LISTE

01 VP, SUV, utilitaires dérivés

GGA6BEK e [
‘ Marque*
VRIF4DGYTM1033082 @ a ‘ Modele*

‘ Finition*

%

X

S

Recherche

DAT €uropa-Code
. a

Date De Fabrication*

VR1F4DGYTM1033082 ()] a
Sélection manuelle du véhiculg

» Ou identifier le véhicule
avec une sélection manuelle

05/05/2022 =

10 DAT"



> Acces a la saisie des
chocs, via le bouton ou
en cliquant sur le
triangle correspondant
a la zone de choc

GESTION DES DOSSIERS

Sélection manuelle du véhicule i
_ — | Saisie des chocs

Données

Client

WPoint d’impact

Intensité
Choc 1 : o]
Réparat
Légere Moyenne Sans objet
oint D'impac e De .
Avant Gat Avant 180°
Avant

Avant Gau
Droit

Millieu Av.
Milllieu Ay

[E] Confirmer
Jn Central Ar

Cliquer sur Confirmer pour ajouter vos chocs au dossier

Ajout d’un autre
choc en cas de
multi-chocs

Angle

Cliquer sur le dessin ou
sélectionner les options dans
la liste :

Intensité,
Angle,

Point d’impact,
Zones de choc
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ERS : ASSURANCE GESTION DES DOSSIERS

ASSURANCE : Dans un dossier DARVA, certaines informations administratives sont obligatoires.

La nature de ’accord se renseigne
automatiquement si vous [’avez déja
complétée, sinon vous devez le faire en
ouvrant le carnet d’adresse Assurance

Assurance

ASsurance

GMF AGREMEMNT ENTRE REPARATEUR | nno3

004248909351Y

—* | Assurance

M MACSF
Assurance Liste des intervenants +
Expert
M MACSF
AACSF 61
M MACIF CENTRE e ae paris .
M MACIF GATINAIS CHAMPAGNE LA DEFENSE CEDEX France Indiquer la nature
)
M MACIF LOIRE BRETAGNE g - de l"accord
acsfarest fr 361

M MACIF RHONE ALPES
AGREMENT ENTRE REP,

M MACIF VAL DE SEINE/PICARDIE o
Taux pour MACSF* @

M MACIF NORD PAS DE CALAIS

M MACIF SIEGE

T®
M MACIF CENTRE EUROPE DA



: EXPERT GESTION DES DOSSIERS

EXPERT : Le nom de U'expert s’affiche automatiquement s’il est mentionné dans I’AS, vous pouvez le
mémoriser dans votre base d’experts en créant une carte dans la liste des intervenants

— | Expert

Expert

EXPERTISE & CONCEPT GUYANE M Mr Jean

ntervenants  Phrases Types

~ Assurance

Liste des intervenants

Conducteur :
e EXPERTISE & CONCEPTGL® | MrJean
EXPERTISE & CONCEPT GUYANE Entreprise
M Mr Franck 1301 route de Rémire 97354
Expert*
- Reéparateur M Mrjean REMIRE-MONTJOLY FRANCE
Intermédiaire 050000000 Tél. Mobile
IF FRANCE
Expert
MR JEAN EXPERT -
130 te de Rémire Vi rean Code C —
1301 rouse de Rémire . i Natoa Pour chaque expert,

REM

_ il est nécessaire de

* renseigner un code
collaborateur (code
interne), son numéro
national et son

| |
sgrément VE

Le bouton « Dupliquer » permet de
copier les données afin de créer tous
les experts d’un méme cabinet. DA'I'®

EXPERTISE & CONCEPT GUYANE




GESTION DES DOSSIERS

Des informations supplémentaires peuvent étre renseignées dans les onglets « Données véhicule »
et « Dates » (certaines sont obligatoires) :

Données véhicule

Etat du véhicule Etat des pneus

Etat Général Du Véhicule %

Dates

Rendez-vous Les zones obligatoires sont en rouge si
Résultat Du Contact Date De Rendez-Vous [i:] Heure De Rendez-Vous Véhicule de prét ... elles ne Sont pas renseignees et S]gnalees

également par un astérisque *

Réparations
Date D'entrée Du Véhicule* Date De Fin De Travaux* - ~
01/03/2024 ) Date De Début Des Tr.f] | 04/03/2024 =) | Date De Remise Dug?.f=) |
Visites
Date D'expertise @ Lieu De L'expertise
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GESTION DES DOSSIERS

Procéder a votre chiffrage habituel (cf. Guide Utilisateur weDAT)

& Capot moteur

Aluminium tion des pisces
] @D echange o L slsL . . , ,
& Possibilité de saisir une vetuste
é’ Vetusté  aucun
Cod
B
@ Prix iéce HT Possibilité de saisir une remise piece
Tb % Remise Pigce HT
+ Termps MO
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< Forfaits

@ (I Nettoyage

CA
Quantité
Type MO

Taux MO

= Huile We@
ﬁ :% 15,00 €
ﬁ‘fﬁ% Contréle Technique we@

Contréle
CTR
Temps MO 05

Sélectionner le forfait créé
dans votre base ou cliquer
sur ajouter pour un nouveau
ou un ESGC

Directement dans « Forfait » 8=

GESTION DES DOSSIERS

Ajout de forfaits et des ESGC dans votre chiffrage :
ou dans « Configuration »

< Forfaits
Ajouter
Choisir le type d’opération
< Forfaits Libellé
Ajouter .

L]

CONTROLE SUR BANC DE PUISSANCE
CONTR EOMETRIE / TRAINS ROULANTS
CONTROLE TECHNIQUE ET DE CONFORMITE
CONTROLE ANTI POLLUTION
CONTROLE CHASSIMETRIE / SOUBASSEMENT
CONTROLE ESSA! DU VEHICULE

< Forfaits

Recherche

@ m Nettoyage W@

ECH D/P REP PE

Type MO car body

Taux MO 1

@ @ Remorquage e ®

ECH D/P REP PE

Configuration

Ajouter
Type D'opératior

ESGC

Libellé
Remorquage

Echange (E)

Type D'ESGE=

OPT

AC_ESS RES NON AUDIOVISUELS
PNEUS

REMO! WUAGE &
DEP/ \NAGE

Le type est obligatoire pour
’envoi vers Darva

Q
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GESTION DES DOSSIERS

L’onglet DARVA permet de :
Consulter les messages recus et envoyés (SD 99)

Ouvrir le message en

Messages . .
g cliquant sur le lien

Rafraichir 7V

Sta_tut de U’envoi :
) oK

@ Erreur

DAT"



L’onglet DARVA permet de :

Consulter les éléments de la franchise

Accéder aux conditions de prise en charge

Intermédiaire Gestionnaire
Vs Nom du gestionnaire: BARRE V2 .
~ I, Franchise
Code gestionnaire: 753002
DOMMAGE ASSURANCE DOMMAGE
Franchise
TOTALITE: 61 €, 16 €-137 € ﬁ 4574 € IDA {IRSA TITRE 3.1)
Franchise globale () Vét.a déduire () TVA récup. (X)
Jourts) 3
®
Franchise proportionelle Prise en charge
Eléments de calcul Franchise forfaitaire Taux Plancher Plafond % Plafond

VALEUR DE REMPLACEMENT

Franchise globale

Vét. a déduire

GESTION DES DOSSIERS

TVA récup

DAT"



GESTION DES DOSSIERS

L’onglet DARVA permet de :

Emettre des messages a DARVA

Envoyer un commentaire

» Emettre un message SD99
Saisir votre commentaire

Messages et cliquer sur Envoyer

DAT"



Facture

Intermédiaire
Nom: foa

Franchise *

Franchise g

F1410241450

14/11/2024

BRIS DE GLACE: 75 €, 0€-0€
lobale

Main d'oeuvre

Pieces

‘ — ‘ Gestionnaire

tionnaire: G77:

14/10/2024

3600€

669,62 €

estionnaire: NOM GESTIONNAIRE

HT remisé

Ingr. peintures
Fournitures

Forfaits
Total hors SGC 70562 €
Eléments SGC

Déduction

Total avec SGC

Envoyera facture A,

Ed

Ed

TVA

13392¢

141,12€

141,12

GESTION DES DOSSIERS

L’onglet DARVA permet de :

Suivi de dossier et envoi de facture

Indiquer le numéro de facture,
sa date d’envoi (et date de
paiement si réglée) et cliquer
sur « Envoyer la facture »

Franchise, vétusté et TVA a déduire
selon les conditions de I’AS

Totaux
TTC (EUR)
4320¢ Franchise
80354 € Vétusté HT
TVA assuré
Non pris en charge
Total a charge Assuré
a6 74€ Total & charge Assurance
B4ET4E

Montant (EUR)

B46TA €

Calcul des montants
a charge

DAT"



DCUMENTS DARVA EDITIONS

Tout comme U’AS, les messages du dossier et les factures peuvent étre consultés et imprimés depuis
la liste des messages dans [’onglet « Darva »

Administratif ~ Piéces  Chiffrage = Darva Facturé L 8 e 2 cARuA

Messages Cliquer sur le message : le pdf correspondant  rafraichir
s’ouvrira dans une nouvelle fenétre

P . e @ desigr 0 ibpeajpeglt d 81 ax @ o @

E = Emission 0 o o b P a0 e - ()@
’ .

R = Réception 5059 Commentares

Croe le: 10102024 15:32

COMMENTAIRES

001 COMMENTAIRES test de ccommentaire

DAT"
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